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EPIGRAFE

"Assim como as pedras preciosas sao tiradas da terra, a virtude
surge dos bons atos e a sabedoria nasce da mente pura e
tranquila. Para se andar com seguranca, nos labirintos da vida
humana, é necessario que se tenham como guias a luz da
sabedoria e virtude."

Sakyamuni

O Buda Sakyamuni nasceu segundo a maioria dos primeiros historiadores
do século XX de 563 a 483 a.C, na india. Nasceu como um principe
chamado Siddhartha Gautama, que, no interesse de assuntos relacionados
ao sofrimento humano, atingiu a lluminag&o e propagou seus ensinamentos.



RESUMO

O varejo é uma importante atividade de troca de produtos e bens de consumo que séo
comercializados pela estrutura econdmica. Ele comecou no Brasil com mais for¢ca apenas na
segunda metade do século XIX, existia até entéo a figura do vendedor de porta em porta. O
consumidor final tem papel importante em nosso cenario, a cada dia vem aumentando as
possibilidades de compra e também as redes varejistas fornecendo produtos e servicos.
Com este crescimento, as empresas se preocupam em atender melhor o cliente, porém
acabam muitas vezes gerando perdas, as quais interferem no resultado final. Nos dltimos
anos houve um aumento da oferta de bens de consumo e também no indice de perdas, com
isso surgiu a politica de Gestdo de Risco que tem como principal objetivo conhecer e
apontar 0s riscos internos e externos aos quais as empresas podem estar exposta. Junto
com a Gestao de Risco vem a Prevencédo de Perdas que por sua vez atende com o objetivo
de diminuir as perdas e com isso aumentar o lucro das vendas. Ao longo dos anos surgiu o
COSO que tem como objetivo apresentar o conceito considerando o controle interno em
raz8o das diferentes interpretacdes sobre o assunto e estabelecer uma matriz para
gerenciamento de risco, com isso criou-se a ISO 31000, que veio com o desafio de buscar
integrar os diferentes conceitos da Gestéo de Riscos. A norma foi desenvolvida por meio de
uma comissao especial da ISO, e este atendendo a necessidade de harmonizar os padrdes
de regulamentacdes e frameworks. A norma tem como objetivo fornecer uma diretriz para
implementacdo na gestédo de riscos de qualquer tipo, tamanho ou area de atuacao. A I1ISO
31000 pode estar relacionada com varias atividades da organizacdo, desde que as
iniciativas estratégicas estejam de acordo com as atividades operacionais. Diante destes
fatos, construimos um estudo de caso para podermos atender com melhor precisdo os
riscos que 0s cenarios prospectivos nos oferecem.

ABSTRACT

The retail business is an important activity where products and goods are marketed in an
economic structure. It stared strongly in Brazil only by the second half from nineteenth
century, before that only existed the door-to-door salesman. The final consumer has an
important hole in this scenery, because its purchasing power has been evolving, along with a
bigger products and services’s offer from the retail business companies. With this growth,
many companies are more worried on attending the client’'s demands, nonetheless many of
them suffer by losses, what damages the final gain. By the years, we have seen an
products’s offer increasing, as well as an increasing on the losses. Because of that, Risk
Management came along to know the losses and its risks, and also to show the internal and
external risks that one company can be exposed. Within Risk Management we have the Loss
Prevention, that has it focus on preventing losses and by that, increasing the final profit from
the sales. By the years also, COSO was invented, to help the process by considering
different interpretations from the internal controls, and also establish some matrix to help
Risk Management. By that, ISO 31000 was also invented, with the challenge of combining
different Risk Management’s concepts. This norm was developed by a special 1ISO
committee, to harmonize the regulations standards and frameworks. This ISO norm
proposes some implementation’s guideline, to use it in any Risk Management type, size or
scope. It may be related to lots of organization’s activities, if the strategic initiatives are
consistent with the company’s operational activities. Before these facts, an case study was
build, in order to show a better accuracy than the ones offered by the risks scenarios.



1 INTRODUCAO

1.1 Tema

Cenérios de Risco na Prevencdo de Perdas no Varejo Brasileiro — Estudo de Caso.

1.2 Justificativa

As redes de varejo estdo passando por um periodo critico em perdas de produtos, devido os
furtos, roubos e negligencias dos colaboradores. Com isso as empresas de varejo vém
criando area especifica para poder atender este requisito, e para que realmente isso

funcione é preciso criar também metodologias e processos que possam atender o ramo.

Com o decorrer dos anos empresas especializadas em seguranga vem realizando
consultoria para buscar melhoria de continuidade de negdcio. Nestes estudos percebe-se
que a cultura que tinhamos ao longo do tempo esta mudando, antigamente o varejo tinha o
Gnico objetivo de vender e atender bem o cliente, porém o cenario mudou infelizmente
clientes e colaboradores estdo consumindo produtos sem a realizacdo da compra e com
isso afetando o mercado do varejo e a economia do pais. Com as areas de Gestado de
Risco, Prevencbes de Perdas, Inteligéncia da Informacdo e Auditoria, estdo sempre nos
preparando para que estes clientes e colaboradores que cometem delitos ndo consigam
realiza-los ou se fizerem que o processo possa denunciar o coator do crime. Para que isso
realmente acontegca estamos criando processos com O objetivo de preparar qualquer

empresa sobre 0s riscos que a mesma possui e oferece.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso tenho como objetivo criar um processo que

possamos cada vez mais atingir os sinistros que afetam a rede do varejo e que a mesma

possa realmente alcangar um lucro consideravel.
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1.3 Objetivo do Trabalho

1.3.1 Objetivo Geral

Com estudo nas metodologias que foram passadas neste curso, tenho como objetivo montar
um NoOVo processo que possamos utilizar de forma mais eficiente e eficaz. E desta maneira
fazer com que as redes de varejo possam realizar seus servigcos atingindo resultados

positivos.

1.3.2 Objetivo Especifico
Construir um Novo processo para que possamos analisar cada vez mais 0S riscos em que 0s
cenarios vém nos demonstrando e desta forma poder criar normas e procedimentos que

atinjam o objetivo de diminuir as perdas que estdo ocorrendo no varejo brasileiro.
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2 A HISTORIA DO VAREJO NO BRASIL

2.1 Cenério Historico

Varejo, esta importante atividade de troca de produtos e bens de consumo, comercializados
em uma estrutura econdmica, que hoje ja € conhecida e amplamente difundida, surgiu no
Brasil mais fortemente apenas na segunda metade do século XIX. Foi 0 momento pelo qual
0 pais passou por mudancas politicas e econdmicas expressivas: a extingdo do trafico
negreiro, o comego de algum desenvolvimento industrial, um aumento significativo da
producéo de café e também dos imigrantes que trabalhavam diretamente nesta producéo, o
crescimento do trabalho assalariado, a abolicdo da escraviddo e talvez o mais importante de

todos os itens, a proclamacédo da Republica.

Existia até entdo a figura do vendedor de porta em porta, também conhecido como caixeiro-
viajante, aquele que se deslocavam pelas cidades para vender seus produtos, comprados
previamente em algum centro popular, ou revendendo alguma producédo prépria de alguns
bens importantes como chapéus, sapatos, roupas, tecidos ou qualquer outro produto
confeccionado de maneira artesanal. As pequenas fabricas que surgiram em seguida
produziam bens de consumo que a populacédo necessitava. Além dos alimentos, bens de
primeira necessidade, havia também produtos e acessérios de uso geral. O vendedor que
saia da cidade e ia para o interior era 0 portador das novidades destes centros urbanos, e

seus produtos eram vistos como necessarios e importantes.

A entdo proclamada Republica fez surgir inlmeras companhias, muito importantes para a
época. Eram companhias de navegagcdo a vapor, administradoras de seguros, inUmeras
fabricas - que juntas produziam tecidos, cerveja, cigarros, sabdo e chapéus -, bancos,
companhias de mineracdo, de gas, empresas de transporte urbano e ferrovias. O

surgimento das primeiras ferrovias foi muito importante para a expansdo deste mercado.

13



Muitos estados brasileiros tinham na época importantes ferrovias que ligavam as empresas
produtoras destes bens aos centros urbanos que possuiam portos. Por estes portos

entravam e saiam bens, como também chegavam ao pais uma grande massa de pessoas.

Muitos destes imigrantes, ao se verem nesta nova terra, aceitavam trabalhar por comida,
trocar bens por outros bens e trabalhar em terras “financiadas” por senhores cafeeiras. Foi
entdo que a economia comecou a se modernizar. A crescente urbanizacdo modificou as
estruturas das cidades, e surgiu entdo o comércio feito de forma mais organizada. Essa
urbanizagdo, que se deu, sobretudo nas cidades que continham a forca de portos de
embarque, fez nascer a classe operaria que vinha trabalhar nas fabricas das capitais.
Normalmente morando mal e ganhando pouco, essa classe operaria composta de muitos
povos de diferentes nacionalidades nédo dispunha de forga politica e tdo pouco financeira,
para mudar o rumo que o trabalho estava tomando. Surgem nesta época grupos
reivindicando melhores salarios e condi¢cdes de trabalho, que ndo eram normalmente
acatadas pelos donos das fabricas.

E neste momento que o varejo comeca a reproduzir os produtos que ja possuiam fama a
mercado na Europa. Os donos das fabricas, avidos por vender seus produtos, reproduzem o
que la fora ja é visto como garantia de venda, com pequenas ou as vezes nenhuma
adaptacdo para os consumidores brasileiros. InUmeras mudancas de governos também
alavancaram mudancas nas politicas internas do Brasil e na forma como o pais enxergava
sua producdo interna e as exporta¢des. Muitos pacotes econémicos e sancdes tributarias se
seguiram, e a industria brasileira enfim comecou a deslanchar e a produzir e distribuir os
bens produzidos. Algumas lojas e redes comecam a surgir neste periodo, alavancando o

desenvolvimento do varejo no Brasil.
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2.2 Desenvolvimento

A partir da década de 1950, um novo dihamismo é dado ao varejo brasileiro pela
inauguracdo de lojas de departamento de grande porte, como o Mappin e a Mesbla. Na
década de 1960 entram no pais os primeiros Shoppings Centers, totalmente inspirados no
modelo norte-americano. Nos anos 1970 esse modelo de difunde mais ainda, ampliando o
cenario do varejo no pais. Nesta época o0 conceito de auto-servico surge, trazido

principalmente pelos supermercados, entre eles o Sirva-se.

A economia cresce e novas formas de segmentacdo de mercado ganham espacgo. Novas
marcas e estabelecimentos surgem com esta evolugdo, pelos idos dos anos 1980.
Varejistas especializados em segmentos especificos, como o alimenticio, de eletrénicos e
de vestuario, geram novas marcas e estabelecimentos. Os mercados de vizinhanca perdem
espaco para novos empreendimentos como os hipermercados, e surgem 0s negocios de

franquia que se ampliam nestes mercados.

Varios agentes econdmicos alavancam a produc¢ao nacional. O varejo € uma das atividades
mais importantes. Outro fator relevante é o contato direto com o consumidor, captando
tendéncias e necessidades com maior rapidez do que outros setores da economia. O varejo
€ o elo entre a industria produtora e o consumidor final. Por conta disso ele é de grande
importancia para a economia do pais. Monitorando estes habitos de compra também é
possivel para o varejo antever e gerenciar operacdes futuras, otimizando recursos, logistica
e melhoras em suas préaticas comerciais. Com o auxilio da tecnologia, constantes inovacdes
e pesquisas, 0 varejo segue criando sua propria identidade, também promovendo emprego

e desenvolvimento para o pais.

Conforme as empresas se expandem, comecam a valorizar sistemas de gestdo mais

aperfeicoados. Modernizam-se ai todos os processos de logistica, nutrindo a propria
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economia. Quanto mais a economia brasileira se assenta e exp0e seguranga a outros
paises, tanto maior serd o investimento de grupos estrangeiros no varejo do Brasil. Estas
empresas se associam a empresas ja existentes, ou compram grupos emergentes que
surgem. Os fornecedores por sua vez, vao ficando mais vulneraveis ao poder do varejo

brasileiro.

Um fato que comprova a disposicdo do mercado varejista em brigar fortemente pelo setor é,
por exemplo, no mercado varejista alimenticio, a presenca de marcas proprias patrocinadas
por grandes grupos investidores do varejo. A formagdo de parcerias e aliancas entre
fornecedores dos grupos varejistas e os préprios varejistas sinaliza uma grande vantagem
competitiva de redes mais amplas e fortes. Assim como as grandes redes, pequenas
cadeias de varejistas também estdo se unindo para conseguir competir de forma mais
igualitaria a estes grandes grupos varejistas. Atuando desta maneira, 0 varejo visa conseguir

atingir diferentes segmentos e mercados.

O cédigo de defesa do consumidor surge nesse momento, e estabelece um marco para o
varejo. A segmentagdo se aprofunda e nichos passam a ser ocupados pelos varejistas.
Surge com toda forca o varejo televisivo. De meados dos anos 90, com o Plano Real, até
agora, o0 varejo experimenta uma fase de fusGes e aquisicdes e, a0 mesmo tempo, de
crescimento na competicdo. A presenca maior de varejistas globais, o surgimento da
Internet, novos formatos - como as megastores e 0 varejo com entretenimento -

representam desenvolvimentos recentes que ainda esperam ser analisados.

A estabilidade econémica do pais e abertura de mercados internacionais valorizou a moeda
brasileira e possibilitou que os consumidores de baixa renda ganhassem poder de compra.
Com isso grande redes comecaram a investir nesse publico também, com redes menores e

cuja operacdo se concentra em regibes mais carentes de oferta de produtos. Com isso
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percebe-se que o mercado varejista estd em constante mudanca, acompanhando as

variaces econdmicas, as transformacgdes do setor e a alteracbes do perfil do consumidor.

2.3 As pioneiras no varejo brasileiro

Dentro da histéria do varejo brasileiro, algumas empresas de maior porte foram
fundamentais para o desenvolvimento da atividade. Em geral instalavam-se em grandes
cidades, focando muitas vezes a elite como consumidora final e vendendo artigos variados.
E importante destacar algumas que foram inovadoras no varejo, auxiliando o
desenvolvimento deste comércio no pais, impulsionando a economia, gerando empregos e

desenvolvendo tecnologias e conhecimentos especificos para o setor. Sao elas:

2.3.1 Supermercado Sirva-se

O primeiro supermercado brasileiro foi o Sirva-se em 1953, fundado por Mario
Wallace Simonsen, na cidade de S&o Paulo, pertencente a Souza Cruz. Este
apresentava um novo conceito de comercializacdo de produtos alimenticios para o
brasileiro, que timidamente entrava em contato com a modernidade trazida pela
televisdo. Institucionalmente, os supermercados tiveram que aguardar por mais de

uma década para vivenciar seu periodo de expansao.

2.3.2 Mappin

Tradicional loja de departamentos do Brasil foi & verdade fundada em 1774 na cidade
de Sheffield, na Inglaterra. Foi trazida posteriormente para o Brasil pelos irméos
Walter e Hebert Mappin, cuja sede ficava na cidade de Sao Paulo. A loja que possuia

na Praga Ramos de Azevedo, no centro da capital, foi por muitos anos referéncia.

Por mais de oito décadas funcionando, foi uma das empresas varejistas pioneiras no

pais. Primeira loja a ter estacionamento préprio, uma das primeiras a dispor 0s
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precos dos produtos nas vitrines de suas lojas e também uma das pioneiras no uso
do crediario como forma de negociar seus produtos com o consumidor final. Foi a
empresa a antever o conceito de loja onde o consumir pode localizar qualquer tipo de
produto, bens duraveis, eletrodomésticos, eletrdnicos, itens de vestuario, entre

outros. Era um centro de compras no estilo que sdo os shoppings centers de hoje.

Chegou a possuir seis filiais na cidade de Sdo Paulo entre 1969 e 1993. Foi
visionaria na venda de produtos por telefone com sua filial TV Mappin. Tiveram suas
atividades encerradas em 1999, depois de sucessivas mas administracées. No
mesmo ano o Grupo P&o de Acgucar, por meio do Extra Hipermercado, assumiu a
famosa loja na Praca Ramos de Azevedo, cujo prédio pertence a Santa Casa de Séo
Paulo, com a bandeira "Extra Mappin". Em 2003 a loja foi fechada devido a baixa
rentabilidade e aos custos de manutencdo. A marca Mappin foi entdo leiloada, sendo
adquirida pela rede Lojas Marabraz por metade do valor previamente avaliado, com a

promessa de reerguer a marca Mappin até 2013.

2.3.3 Mesbla

A rede Mesbla S.A foi uma cadeia de lojas de departamentos brasileira que iniciou
suas atividades em 1912, como uma filial da firma Mestre & Blatgé, com sede em
Paris e especializada no comércio de maquinas e equipamentos. Quatro anos depois
de sua instalacdo, sua administracdo foi entregue ao francés Luiz La Saigne, até
entdo subgerente da filial em Buenos Aires. Em 1924 La Saigne transformou o
estabelecimento carioca numa firma autdnoma, com o nome de Sociedade Andnima
Brasileira Estabelecimentos Mestre et Blatgé, que em 1939 passou a denominar-se
Mesbla S.A. O novo nome passou a ser usado apés a Franca se manifestar solidaria
a Adolf Hitler no inicio da Segunda Guerra Mundial, pois seus dirigentes temiam

represarias no Brasil.

18



Na década de 1950 a empresa tinha lojas instaladas nas principais capitais do pais e
em algumas cidades do interior. Nos anos 1980 a Mesbla tinha 180 pontos de venda
e empregava 28 mil pessoas. Suas lojas de grande porte, com &reas raramente
inferiores a trés mil metros quadrados, eram pontos de referéncia nas cidades onde a
Mesbla se fazia presente. Por quase trés décadas reinou praticamente sozinha no

mercado de varejo, por ser a Unica empresa do género de abrangéncia nacional.

Indmeras mudancgas de estratégia foram tentadas quando a empresa comegou a
apresentar problemas. A Mesbla tinha um corpo diretivo de mais de 40 pessoas, 0
gue tornava as decisfes lentas. Ao final do governo Sarney, em 1989, a diretoria,
acreditando que o pais caminhava para uma hiperinflagdo, comecou a estocar
mercadorias em excesso e passou a contar basicamente com recursos gerados por
sua financeira. O advento do Plano Real, com o fim da inflagdo alta, mostrou as
fragilidades da Mesbla, e a empresa passou a enfrentar constantes prejuizos, que
tentou resolver com fechamento de lojas e dispensa de empregados. Para agravar,
tinha que enfrentar a concorréncia de lojas de departamento e hipermercados

estrangeiros, com facilidade de obter capitais no exterior a juros mais baixos.

As empresas estrangeiras conquistaram a clientela de melhor poder aquisitivo,
sempre atenta a novidades, com uma maior variedade de mercadorias e facilidades
de crediario, em especial com a criacdo de cartbes de crédito proprios. Quando a
Mesbla tentou se igualar aos concorrentes, criando marcas exclusivas de roupa e
seu préprio cartdo de crédito, ja era tarde. No ano de 1994 ja havia fechado varias
lojas e reduzido seu quadro para 4,5 mil funcionarios, sem conseguir estancar o0s

prejuizos.
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2.3.4 Companhia Brasileira de Distribui¢éo - Grupo Pao de Acgucar

E uma das maiores empresas varejistas do Brasil. E controlada pelo empresario
Abilio Diniz e pelo Groupe Casino francés. O grupo teve origem com a fundacédo da
docaria Pao de Acucar, em 1948 por Valentim dos Santos Diniz, que posteriormente
se tornou uma rede de supermercados. Hoje, a Companhia Brasileira de Distribui¢do

conta com cerca de 1.582 lojas.

O P&o de Acucar passa a ter mais de 79 mil funcionéarios nas lojas espalhadas pelo
Brasil e também com importantes websites de comércio eletrdnico. O grupo possui
diversas lojas sob as bandeiras Pao de Agucar, Extra Hipermercados, CompreBem e
Sendas. Também possui uma marca propria, a Taeq, que € uma linha de produtos
organicos desenvolvida pelo grupo. Atua nos segmentos nutricdo, organico, casa,
esporte e beleza. A administracdo do Grupo Pao de Acucar é realizado pelo Grupo

Diniz e o Grupo Casino, atraves da holding Wilkies Participacdes S.A.

O Grupo Péao de Acucar anunciou no dia 4 de Dezembro de 2009 ter fechado um
acordo de associagdo com as Casas Bahia. O contrato visa a integracao de negocios
no setor de comércio eletroeletrdnico com um faturamento que esté previsto para ser

0 quinto maior entre empresas brasileiras.

2.3.5 Casas Bahia

Fundada em 1952, em Sao Caetano do Sul, SP, pelo imigrante polonés Samuel
Klein, que iniciou como mascate vendendo produtos de porta em porta. Mas a
maioria dos seus clientes eram retirantes baianos dai o nome da empresa. No dia 4
de dezembro de 2009 o Grupo Pao de Aclcar anunciou a compra das Casas Bahia,
tornando-se uma parte integrante do atualmente maior grupo varejista brasileiro. As

Casas Bahia conseguem seu lucro sobre as vendas em inUmeras parcelas, de
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maneira a tornar acessivel a aquisi¢cao as classes mais humildes, que nao tém como

pagar a vista.

Em novembro de 2004 firmou parceria com o banco Bradesco. Até entdo, as Casas
Bahia financiavam cerca de 80% de suas vendas, 0 que significava na época uma
carteira de crédito de R$ 4,5 bilhdes, considerando as vendas de R$ 6 bilhdes de
2003 (em 2006 ja eram mais de R$ 11 bilhdes). A maior parte da carteira era
financiada com recursos préprios e apenas R$ 1 bilhdo era captado no mercado

financeiro.

Interessante observar as disposicbes técnicas das lojas, onde os caixas sao
colocados no final, possibilitando o cliente de passar por todos os produtos todo més
para pagar o seu carné. Uma técnica de venda que é sempre analisada na gestao
estratégica de negocios. As Casas Bahia ndo para de crescer e no dia 29 de
novembro de 2010, a loja Casas Bahia inaugura sua primeira filial em Sergipe, sendo

localizada no primeiro piso do Shopping Riomar em Aracaju.

2.4 Consideragdes sobre o desenvolvimento do varejo

Dos antigos mascates, empérios e mercearias do século passado aos grandes centros de

compras, hipermercados e lojas dos dias de hoje, o varejo no Brasil evoluiu bastante. O

trabalho de fornecer produtos e servicos mediante o pagamento por este item desenvolveu-

se largamente e hoje representa um dos mais importantes setores econdémicos do pais. O

desenvolvimento econémico das Ultimas décadas trouxe estabilidade para novos negdcios,

juntamente com o poder de compra da populagéo, que segue em uma crescente. E € essa

populacdo, com suas necessidades e caracteristicas especificas, que impulsiona as

mudancas nho varejo, assim como ocorreu no passado. O papel econdmico de toda a

sociedade interfere nas mudancas e tomadas de decisGes provenientes destas mudancas.
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O consumidor final tem um papel importante em todo este cenario. A cada dia ha maiores
possibilidades de compras e também uma rede vasta de fornecedores destes produtos e
servicos. O desenvolvimento de novas tecnologias, a ampliacdo de produtos ofertados, e o
aumento na procura desses bens fazem com que o varejo se preocupe intensamente com
as vendas destes bens e servigos. Mas ha também a necessidade de se preocupar com as
perdas, ja que elas sdo uma parte importante que interfere nos lucros de todas as
empresas. O aumento de oferta de produtos caminhou junto com o aumento de perdas, pela
ndo preocupacdo ou ndo aceitacdo de uma politica de Gestdo de Risco por parte das

empresas.

Nos ultimos anos, aumentou muito a oferta de produtos e bens de consumo, como também
aumentou a incidéncia de perdas. As politicas de Gestdo de Risco comecaram a ser
implantadas no pais a exemplo do que ja acontecia em outros paises. Em parte essa
implantacao foi acelerada por grandes grupos investidores que se instalaram no pais, como

os hipermercados no final dos anos 80.

A Gestdo de Risco, tendo como principal objetivo conhecer e apontar 0s riscos internos e
externos aos quais as empresas podem estar expostas visa analisar detalhadamente uma
série de aspectos estratégicos, operacionais e financeiros, para que as empresas tenham
condicbes de tomar decisdes baseadas em analises que apresentem panoramas reais do
que ocorre nas empresas. Com isso pode-se implantar uma politica de Prevencédo de
Perdas, e esta por sua vez contém Planos de Aces, para diminuir os riscos, aumentando

assim os lucros das empresas.
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3 GESTAO DE RISCO

Segundo José Eduardo Malta de Sa Brandao e Joni da Silva Fraga da IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada de Brasilia/DF), a gestdo de risco é baseada em principios e
praticas gerenciais de seguranca, para tomada de decisbes estratégicas. Envolvendo um
processo organizado e recursivo de documentacdo, avaliagdo e decisdo durante todas as

fases do ciclo de vida do projeto.

Toda empresa apresenta vulnerabilidades, podendo produzir impacto negativo. Contudo,
todas as vulnerabilidades podem ser exploradas, este é o papel da gestdo de risco,
guantifica para identificar os riscos. Nas empresas a area de Gestdo de Riscos é estudar o0s
aspectos inerentes aos riscos, ameacas e vulnerabilidades, para que se possa fazer a

prevencdo de seguranga nos sites da empresa.

Dentro desses aspectos, pode-se dizer qgue uma area de Gestdo de Riscos exerce, na
pratica, varios papéis dentro de uma empresa, a saber:

o Papel Orientativo — desempenhado quando a area analisa os contextos dos riscos,
ameacas e vulnerabilidades e compatibiliza-os com as medidas de protecéo
(seguranca) adequadas orientando a empresa sobre como portar-se frente a essas
situacdes. Este papel € extremamente importante, pois € a partir dele que seréo
definidos e desenvolvidos 0s projetos e o0 planejamento de seguranca e de gestdo de
riscos da empresa.

e Papel Educativo — neste papel a area de Gestédo de Riscos atua em contato direto
com os colaboradores da empresa no sentido de conscientizar-lhes e comprometé-
los com as melhores préaticas de seguranga frente aos riscos analisados e presentes
na realidade da empresa. Também como o papel anterior, tem grande importancia,

pois € com a conscientizagdo e 0 comprometimento das pessoas que se conseguem
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as adesfes necessarias ao sucesso dos planos e das medidas de seguranca e de
gestdo de riscos implementadas na empresa.
e Papel Administrativo — ocorre quando a area de Gestdo de Riscos atua como uma

L]

area de “gestao” efetiva dos riscos e das medidas de protecao implementadas. Neste
€ que a area se posiciona como gestor / administrador das politicas de seguranca
existentes, zelando por suas perfeitas difusdes, praticabilidades, atualizacbes e
manutencdes. Tanto quanto os demais papéis, este papel € de grande importancia
por revestir a area de poderes de esclarecer, determinar, sancionar, enfim exercer
todas as fungdes administrativas frente aos riscos determinados pela organizagdo e

as medidas necesséarias para sua gestdo, evitando, enfim, impactos danosos a

organizacao.

Importante ressaltar que quando se fala em Gestédo de Riscos, sob a ética administrativa,
deve-se primeiramente ver que quando uma area tem um risco, ela pode administra-lo
adotando uma das seguintes posturas:

e Aceitar o risco.

e Evitar o risco.

e Minimizar o risco.

e Desviar/transferir o risco.

Discorrendo um pouco melhor, as possibilidades de gestdo de riscos exercidas pela area
podem ser resumidas da seguinte forma:
e Aceitar o risco: quando a area de gestao de risco esta ciente do risco que se oferece
para sua empresa.
e Evitar o risco: quando a area de gestao de risco numa empresa esté ciente do risco

apresentado e busca fazer com que quando o risco ocorra ndo atinja a empresa.
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e Minimizar o risco: quando a area de gestao de risco numa empresa sabe que ha um
risco em um determinado ponto de situacdo e busca fazer com que quando ocorra o
sinistro, aconteca o minimo possivel.

e Desviar o risco: quando uma empresa, por exemplo, apresenta um risco para um
fornecedor/prestador de servico e a empresa cliente faz um documento no qual caso
0 sinistro que foi descrito ocorra, a empresa que esta fornecendo o servico saiba que

0 risco nao é mais do cliente e sim dela.

Pensando de maneira prética, por exemplo, existem empresas onde todos 0s novos
colaboradores passam por uma palestra/treinamento onde séo informados sobre qual é o
papel da seguranca na empresa; quais as principais posturas esperadas pela organizagdo
de seus colaboradores frente aos riscos, o que existe nas normas internas, enfim, nesse tipo
de evento os colaboradores recebem a devida orientacdo sobre o papel da area e o seu

papel frente aos aspectos de seguranca.

Isto é parte do papel educativo sendo colocado em pratica. JA quanto a area que atua em
aspectos de Andlise Preventiva de Riscos para Ambientes (Instalacdes e Recursos),
Processos e Procedimentos, Pessoas e Terceiros, o papel em questdo é de ordem

Orientativa.

Nesse tipo de papel a area, através de sua expertise, analisa contextos, ameagas,
vulnerabilidades e finalmente os riscos provenientes dessas situacdes e recomenda as
medidas de protecdo (seguranca preventiva) que permitirdo a organizacdo controlar e gerir

seus riscos adequadamente.
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Instalagoes
e Recursos

Processos : Pessoal
e Procedimentos '\ e Terceiros

J& sob a dGtica administrativa, cabe a area de Gestdo de Riscos exercer 0 papel de guardia

das normas e da praticabilidade das mesmas dentro da organizacao.

Nesse sentido, atua junto aos colaboradores desde a parte de desenvolvimento e execugéo
de Programas de Conscientizacdo e Comprometimento, passando pelas politicas de
segurancga, diretrizes, normas e procedimentos e ainda chegando aos aspectos de
monitoria, aplicabilidade, métricas de aceitacdo e uso, conhecimento pelos colaboradores,

etc.

Ainda nesse papel, a gestdo de riscos deve estar atenta as mudancas de perfis e/ou de
contexto da empresa, do mercado e/ou dos riscos existentes para que possa atuar sempre

em conformidade com aspectos reais, atualizados e em abordagens praticas e consistentes.

Um exemplo tipico do aspecto administrativo da gestéo de riscos é a elaboracdo de politicas
e diretrizes de seguranca que enxerguem desde a parte mais externa da organizacdo
(seguranca perimetral) até a parte mais interna que € a seguranga para pessoas. O

diagrama abaixo d4 uma ideia disso:

26



Perimetral
Condominial
Corporativo
Patrimonial

Pessoal

Em resumo, o papel da area de gestao de riscos nas empresas € trazer a seguranc¢a, bem
estar e conforto para a organizagdo. Isso, ela consegue através do exercicio de varios
papéis dentro da empresa, todos eles importantes e que se complementam entre si, mas

gue fundamentalmente atendam as necessidades da organizagao.

3.1 Propriedades de Seguranca
Seguranca é identificada como a capacidade de assegurar a prevencado ao acesso e a
manipulacao ilegitima, ou ainda, de evitar a interferéncia indevida na sua operacao normal.
A seguranca é fundamentada em trés propriedades béasicas:

¢ Integridade.

e Confidencialidade.

e Disponibilidade.

A propriedade de integridade inclui também as outras, mas ndo exclusivamente. A

propriedade de autenticidade garante que a identidade de um sujeito ou recurso é aquela

alegada, sendo aplicada a entidades como usuarios, processos, sistemas e informacoes.
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3.2 Violagdes de Seguranca
Quando h& a quebra de uma ou mais propriedades de seguranca, ha uma violacdo de
seguranca. Portanto, como as violagfes estdo relacionadas com as trés propriedades
basicas, as mesmas podem ser classificadas também em trés categorias:

¢ Vazamento de informacao;

e Modificagdo na infraestrutura;

e Quadrilhas especializadas.

3.3 Vulnerabilidade
Uma vulnerabilidade é um defeito ou fraqueza na implementagdo de um sistema (CFTV,
sensores de presengas e treinamentos), que pode ser intencionalmente ou acidentalmente

explorada, afetando a confidencialidade, integridade ou disponibilidade.

3.4 Ameacas, Ataques e Intruséo

A vulnerabilidade ndo representaria perigo se ndo houvesse a possibilidade da mesma ser
explorada. Portanto, uma ameaga € qualquer circunstancia ou evento com o potencial
intencional ou acidental de explorar uma vulnerabilidade especifica, resultando nas perdas.
Também ocorrem atos intencionais, aos quais podem produzir violagbes de seguranca o
que chamamos de ataques. Finalmente, quando um ataque é bem sucedido, afirmamos que

houve uma intrusao.

3.5 Risco

O risco é o impacto negativo da exploracdo de uma vulnerabilidade, considerando a
probabilidade do uso do mesmo e o impacto da violagéo, ou seja, o risco é uma tentativa de
guantificar as possibilidades de violacdo e os prejuizos decorrentes do impacto do mesmo.

Podemos representar isso em uma expressdo mateméatica como uma funcdo da
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probabilidade x impacto, isso pode ser estudado explorando uma vulnerabilidade potencial e

0 impacto resultante deste evento adverso, conseguentemente, na empresa ou organizagao.

3.6 Principais Padrdes Relacionados a Gestao de Riscos

Estamos todos cada vez mais preocupados com o que pode acontecer com eventuais
perdas, sejam a financeira como a da imagem da empresa. Sinistros como furtos e até
mesmo com a perda de vida ocasionada por possiveis falhas no procedimento. Por isso, as
areas como Gestao de Risco tem foco de diversas organizacdes voltadas a recomendacgéo
de padrdes e metodologias, sob a 6tica administrativa, adotando uma postura de aceitar o

risco, evitar o risco, minimizar o risco ou transferir o risco.

As principais recomenda¢fes de seguranca reforcam a adogdo de boas praticas de
gerenciamento de risco. As recomendacdes de seguranca mais conhecidas sdo as do
COSO e ISO 31000 e 31010. Em geral, as técnicas de analise de riscos sdo focadas em
testes ou sdo analiticas. A avaliacdo basicamente na verificagdo de Check List e na
execucao € verificada se determinada situacédo encontra-se de acordo com especificacdes
minimas de seguranca, estabelecidas previamente. Outros tipos de avaliagdo buscam
acompanhar de forma sistemética a um projeto na infra-estrutura (layout) da empresa,
garantindo que o mesmo seja desenvolvido seguindo especificacdes e boas préticas de
seguranca. Enquanto esta sendo avaliado para sabermos o que se aplica para cada caso, a

avaliacdo analitica ocorre durante todas as etapas do processo de desenvolvimento.

Com isso podemos concluir que a Gestdo de Risco segue uma filosofia de seguranca que

diz “A melhor seguranga nédo é aquela que necessariamente € vista, mas sim aquela que é

sentida”.
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3.7 O Papel do COSO
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O COSO surgiu através de uma comissédo formada por representantes das principais
associagOes de classe de profissionais ligados a area financeira, conhecida como National
Commisson on Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros). Essa comissdo acabou se convertendo em Comité apés a
publicacdo em 1992 do trabalho “Internal Control — Integrated Fremework” (Controles

Internos — Um modelo Integrado).

Segundo Carlos Eduardo Santos, no artigo publicado em 09/09/2010, o objetivo desse
trabalho foi apresentar um conceito conciliador de Controles Internos em razédo da
disparidade de interpretacbes sobre o assunto e estabelecer uma matriz para
gerenciamento dos riscos corporativos das organizag¢des, ndo sO no aspecto financeiro, mas

também em outras areas sensiveis ao negdcio da empresa.

Segundo o relatério do COSO: “Controle Interno € um processo, desenvolvido para garantir,
com razoavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da empresa”, nas seguintes
categorias:

e Estratégia

30



Eficiéncia nas operacdes
Comunicacao fluente

Conformidades entre as areas

Conforme as categorias acima, de acordo com Dr. Brasiliano (Gestdo e Andlise de Risco

Corporativo: Método Brasiliano Avancado) podemos gerenciar o risco com 0s controles

internos, de acordo com a matriz apresentada pelo COSO, com o0s objetivos com as

seguintes abrangéncias:

Ambiente Interno: séo organizagfes que fornece a base pela qual os riscos podem
ser identificados.

Fixacdo de Objetivos: € a visdo que a area de gestdo de risco tem que possuir
antes da alta administragéo da empresa.

Identificagdo de Eventos: sdo estudos realizados sobre os sinistros que possam
ocorrer internamente e externamente na empresa como um todo.

Avaliacdo de Risco: sdo as analises realizadas sobre os riscos que fornecem para
empresa, utilizando as perguntas “Quem?’, “O que?”’, “Como?”, “Quanto”,
“Quando?”, “Onde?” e “Qual?”.

Resposta a Risco: com base nas analises realizadas pela gestdo de risco a alto
administracéo escolhera as op¢Bes como em aceitar, evitar, minimizar ou transferir o
risco.

Atividades de Controle: este € o meio que toda empresa precisa possuir para que
ndo haja problemas internos. As politicas internas como normas e procedimentos
sdo as ferramentas que toda empresa utiliza para poder ter um controle sobre as
acOes que ocorrem porem todos os processos hdo podem desrespeitar as leis

governamentais.
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e Informacbes e Comunicacdes: as informagbes sdo dados, e a comunicacdo € o
meio pelo qual ela é transmitida, um meio que utilizamos para que ndo ocorra
problemas na comunicacgéo é o feedback.

¢ Monitoramento: € um controle para que possamos saber se toda a metodologia que
fora utilizada esta sendo seguida, como também podemos utilizar para saber o que

pode melhorar na empresa, assim segue todo ciclo novamente.

3.8 Gestéo de Risco e a ISO 28000
Todo planejamento estratégico precisa ser analisado minuciosamente, e ha varios aspectos
a serem analisados. Mas um dos mais importantes € a analise do ambiente. Com isso surge

uma questdo: dentro do ambiente, quais sdo as ameacas na Logistica?

Com a Logistica, podemos dimensionar quais sdo as possiveis ameacas a serem originadas
no ambiente. Com relagdo ao Ambiente Geral, temos por exemplo a econdmica e politica.
No Ambiente Operacional, temos os fornecedores, a distribuicdo, o transporte e a
operacionalizacdo de processos. Com a mesma ldgica, podemos nos perguntar sobre as

vulnerabilidades que ameacam o Ambiente Interno da Logistica de uma organizagao.

Segundo Reginaldo Catarino (Diretor de Gerenciamento de risco na Cadeia de Logistica na
Brasiliano & Associados), o conceito de Supply Chain (Cadeia de Suprimentos, Cadeia de
Logistica) precisa ser explorado, pois esta Cadeia de Logistica em muitos casos se equivale
a propria Cadeia de Valores do Negécio, pois acaba abarcando toda composicdo das

Atividades Primaérias.

Sabemos que identificar as vulnerabilidades da empresa ndao é uma tarefa facil. Porém

podemos observar e utilizar praticas melhores e normas internacionais, como a 1ISO 28000.
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Segundo Reginaldo Catarino, a atual 1ISO 28000 possui especificacdes para sistemas de
gestdo de seguranca para a Cadeia de Logistica. Sendo composta pelas normas:
e SO 28001:2007 — orienta as organizagdes para desenvolverem e implementarem os
processos de seguranca em suas cadeias de logisticas;
e ISO/PAS 28002:2010 — é especifica com relacdo aos requisitos para um sistema de
gerenciamento de resiliéncia na cadeia logistica;
e |ISO/PAS 28003:2006 — a norma que contém principios e requisitos para as
entidades de auditoria e certificacao;
e ISO 28004:2007 - fornece conselhos genéricos sobre a aplicacdo da ISO
28000:2007;
e [SO 28005:2011 — contém especificacdes técnicas que facilitam a troca eficiente de
informacgdes eletronicas entre navios e pessoal em terra.
e A ABNT (Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas), que representa a 1SO no
Brasil, publicou a ABNT ISO 28000 em 24 de junho de 2009.
Com os importantes conceitos que a ABNT ISO 28000 nos fornece, podemos verificar como

toda esta informag&o pode ser implementada, conforme abaixo:

Ter seguranca e controle de processos junto a terceirizados;

e Fornecer evidéncias para a alta gestao logistica;

o Estabelecer uma estrutura para Gerenciar 0s Riscos que podem atingir a
organizacao;

e Garantir que os responsaveis estejam adequadamente capacitados na formacao,
treinamento e que tenham experiéncia;

e Estabelecer e implementar normas e procedimentos;

¢ Realizar analise periddica com relagcéo a eficacia de suas respostas a emergéncias e
recuperacao junto a seguranca;

e Investigar itens relacionados a falhas, por exemplo, alarmes falsos;
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¢ Investigar incidentes e situacdes de emergéncia;

e Estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria com o foco em gestéo
de seguranca;

o Todos os resultados das analises devem incluir decis6es e acbes que possibilitam a
modificagbes nas politicas de seguranga, atendendo o objetivo de uma gestdo de

seguranca.

Diante da ISO 28000 podemos observar claramente que a uma preocupacao para garantir a

segurancga nas Cadeias Logisticas.

No Brasil, devido ao tamanho do pais, o ideal € um gerenciamento realizado de maneira
exclusiva, ou seja, de acordo com a cultura de cada estado. Ha os problemas politicos, a
estrutura muitas vezes precaria nos portos e aeroportos, o crime organizado e outros
problemas graves que contrastam com as necessidades de um pais que atualmente

encontra-se em 72 lugar na economia do mundo.

Com a utilizacdo de melhores praticas, como a ISO 28000, podemos tornar possivel um
melhor entendimento destas relacdes e estabelecer comparacdes, metas, direcionamento e

aumentar as garantias de sucesso das organizagoes.

Concluindo, utilizando as normativas que seguem o conceito da ISSO 31000 (Gestdo de
Riscos Corporativos), é possivel alinhar todos os requisitos que combinam com outras
importantes certificacdes, como a 1SO 9001:2008 e a ISO 14000:2004 e assim obter retorno

e respostas mais confiaveis aos acontecimentos importantes dentro de uma organizacao.
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3.9 1SO 31000: contexto e estrutura

Segundo o Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, durante alguns anos, foi surgindo muitas
questdes sobre riscos, como por exemplo, a crise de liquidez nos mercados financeiros até
as preocupacbes emergentes sobre problemas climéticos, a falta de alimentos. Esses
cenarios com o passar dos tempos comecgaram a chamar cada vez mais a atencdo em nivel
global, quanto a fragilidade sistémica dos processos estratégicos de nossas nacoes,

consequentemente, 0 N0SSO planeta.

Com isso comegamos a nos conscientizar dos riscos que estdo ocorrendo no momento, e
assim montar algo para gerenciar o risco de uma forma que possamos ter um controle

efetivo, principalmente no setor privado e publico.

Segundo o Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, dentro desse contexto a 1ISO 31000 como
um desafio, busca integrar os diferentes conceitos da Gestdo de Riscos. A norma
desenvolvida por meio de uma comissao especial da ISO (International Organization for
Standardization) teve sua numeracéo definida como 1SO 31000. Este surge da necessidade
de harmonizar padrées, regulamentacfes e frameworks publicados anteriormente e que de

alguma forma estéo relacionados com a gestéo de riscos.

A norma tem como objeto facilitar de maneira que possa ser aplicada tanto por empresas
como também por individuos, fornecendo assim uma diretriz para implementacdo na gestéo
de riscos de qualquer tipo, tamanho ou area de atuagdo. Buscando sempre por meio das
necessidades de cada corporacéo, e saber lidarem com as incertezas que podem afetar os

seus objetivos.

A ISO 31000 pode estar relacionada com varias atividades da organizacao, desde que as

iniciativas estratégicas estejam de acordo com as atividades operacionais, processos ou
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projetos. Desta forma podemos aplicar em todas as areas que a empresa possui seja
financeira, salude e meio ambiente, tecnologia da informacdo, seguranca empresarial,
seguros, de projetos, entre outros. Esta normativa possibilita a interacdo de diversas
metodologias, porque no momento temos pré-conceito em relacéo a utilizacao de gestdo de
risco, pois podemos cruzar as informa¢des quanto a probabilidade que pode ocasionar e 0
impacto que possa influenciar. Porem sempre terd uma nova avaliacdo seguindo a norma,

pois nés modificamos o cenério atual, e iSso gera novos riscos.

A normativa gera uma equagao em que a gestao de riscos, e de uma forma isolada, fazendo
com que gestores de outras areas trabalhem em ilhas, o que pode ocasionar a utilizagdo de
métodos diferenciados para cada uma das éareas da empresa. Desta forma cada
departamento ndo possuira o que denominamos impacto cruzado, que demonstra a
influencia que cada area ocasiona na outra, ou seja, as areas nao terdo a visdo quanto ao

impacto do risco que esta gerando para outras areas e ou processos.

Podemos dizer que a ISO 31000 é um processo consistente com uma boa estrutura
abrangente para ajudar e nos assegurar de uma gerencia de risco, sendo eficaz e eficiente,
porem néao esquecendo que temos que ser coerentes, pois 0 que fortalece a gestéo de risco

¢é a flexibilidade que temos que ter para tratar todos 0s assuntos pertinentes a empresa.

3.9.1 Organizacédo da norma
Segundo o Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, como toda norma, temos uma organizag&o
na ISO 31000 que neste caso possui as seguintes:

e Introducéo:

e Escopo;

e Termos e Defini¢oes;

e Principios;

36



e Estrutura;
e Processo;

e Anexos: Atributos de uma gestédo de riscos avancada.

3.9.2 Estrutura

Uma boa gestao de riscos depende da estrutura gerencial que fornece os fundamentos que
irdo incorpora-la por meio da organizacéo, utilizando todos os niveis. Como toda estrutura,
podemos descrever 0s componentes necessarios para gerenciar 0s riscos e a maneira que

se inter-relacionam.

Segundo o Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, o diagrama a abaixo (Figura 1) foi retirado
do Projeto ABNT/CEE-63 Projeto 63.000.01-001 de agosto de 2009, elaborado pela

Comisséo de Estudo Especial de Gestéo de Riscos da ABNT, previsto para ser equivalente

a ISO 31000, pagina 15:

l Mandato e Comprometimento (4.2) l

Concepcao da estrutura para gerenciar riscos (4.3)

Entendimento da organizacao e seu contexto (4.3.1)

Estabelecimento da politica de gestao de riscos (4.3.2)

Responsabilidade (4.3.3)

Integragao nos processos organizacionais (4.3.4)

Recursos (4.3.5)

Estabelecimento de mecanismos de comunicac¢ao e reporte internos (4.3.6)
Estabelecimento de mecanismos de comunicacao e reporte externos (4.3.6)

Implementacao da gestao de riscos (4.4)
Implementacdo da estrutura para gerenciar riscos (4.4.1)
Implementacdo do processo de gestdo de riscos (4.4.2)

l Monitoramento e analise critica da estrutura (4.5) '

Melhoria continua da estrutura (4.6)




3.9.3. Processo
Segundo o Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, o processo descrito no Projeto ABNT/CEE-
63 Projeto 63.000.01-001 de agosto de 2009, elaborado pela Comissédo de Estudo Especial

de Gestdo de Riscos da ABNT, previsto para ser equivalente a ISO 31000, pagina 20 e 21 é:

Convém que o processo de gestdo de riscos seja: parte integrante da gestédo, incorporado

na cultura e nas praticas e adaptado aos processos de negdcio da organizacao.

Todo o processo da estrutura é sugerido e possui sete fases, este processo sempre se
autoalimentada apos o termino, ou seja, segue os principios do ciclo da qualidade, PDCA —

Plan Do Check Action.

O inicio desta estrutura parte da comunicacéo e consultas que abrange todos os ambientes
da empresa realizando juntamente uma analise, e em todas elas sdo inter-relacionadas. As
comunicagbes abrangem tanto a interna quanto a externa, assegurando assim 0S
responsaveis sobre os quais as decisdes sao tomadas em suas respectivas razoes.

Seguindo as atividades:

38



! ]

<= | Estabelecimento do contexto (5.3) | s

<> S
> | Identificacao deriscos (5.4.2) | < |
Comunicagao Monitoramento
e consulta - Anilise deriscos(5.4:3) e analise critica
(5.2) l (5.6)
|
~— Avaliacao de riscos (5.4.4) o
— Tratamento de riscos (5.4.4) ~—

| }

A fase do estabelecimento do contexto é de entender que os fatores e as variaveis externas,
considerados todos os fatores que possam iniciar um risco, as tendéncias e relagées com as
partes no diagrama sao partes que interessadas externamente e suas percepcdes de
valores, porem o contexto interno, envolve a estratégia, a cultura, 0s processos e estrutura
da empresa. Para que isso possa ocorrer é preciso definir metas e objetivos além de

responsabilidades e o apetite ao risco que a organizacao quer e possa possulir.

A fase da identificacdo € o processo de avaliacdo dos riscos que fornecem para empresa,
ou seja, € uma listagem dos perigos que obtemos internamente e em muitos casos que
refletem externamente, assim gerando um prejuizo financeiro e principalmente da imagem
da empresa. Apo6s a identificacdo dos riscos, eles devem ser criticados, e deveram conter

todas as informacdes, se ndo € identificado nesta fase ndo sera incluido em andlises

posteriores.
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A fase de andlise de riscos € ap6és a identificagdo de todos os riscos que possam afetar
direta e indiretamente, ou seja, apos desenvolver a compreensdo dos riscos, é que a
empresa podera tomar decisdes a respeito de seu devido tratamento. Com isso ficam

estimadas as probabilidades e impacto de cada risco para a empresa.

Toda analise envolve a apreciacdo das consequéncias estudando suas causas
demonstrando assim as fontes dos riscos, porem podem ser positivas e negativas, com isso
temos que analisar a probabilidade que determina a consequéncia que possa ocorrer.
Sendo que na norma ndo é especificado os critérios e métodos, pois cada organizagéo
possui seu responsavel e isso implica nas escolhas, as quais devem respeitar sempre as

caracteristicas de seu negaocio.

Na fase de Tratamento de Riscos, a empresa envolve-se em um processo ciclico composto
por: avaliacdo do tratamento que j& foi realizado; decisédo dos niveis de risco residual que
podem ser toleraveis; as que ndo foram toleraveis, a definicdo e implementagdo dos novos

tratamentos; avaliacdes e eficacia dos tratamentos.

Porem ressaltamos que as opc¢bes de tratamento sdo universais: acdo de evitar 0 risco;
tomada ou aumento do risco, isso se 0 risco for positivo; remocdo da fonte de riscos;
alteracdo da probabilidade; alteracdo das consequéncias; compartilhamento do risco e

retencéo do risco por uma decisdo consistente e bem embasada.

A Ultima fase, monitoramento e analise critica € quando temos que certificarmos que se
encontra em ordem, estas analises demonstram sempre o resultado de todo um servico
realizado, além de podermos fazer sempre uma nova avaliacdo, pois com as tomadas de
decisdes temos que estudar para nos preparar para um cenario que nds mesmos

constatamos, e para que ndo ocorram falhas no momento real de um risco devem sempre
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ser realizados treinamentos periédicos para que no momento real o vigilante/fiscal ou

responsaveis pelas operacdes saibam como fazer sem por ninguém em risco maior.

Segundo Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, o grande desafio no desenvolvimento da 1SO
31000 estava em estabelecer uma linguagem comum, bem como em padronizar as
melhores praticas e abordagens para que as organiza¢des pudessem implementar a gestédo
de riscos em seus processos. Por se tratar de uma proposta de convergéncia alinhada com
a visdo integrada de ERM (Enterprise Risk Management), a nova norma nao concorre com
outras orientacdes ja existentes, fornecendo orientagbes e alinhamento com outros

conjuntos de regras especificos.
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4 OS PROCESSOS LOGISTICOS EM LOJAS DE VAREJO E A PREVENCAO DE
PERDAS

Segundo a enciclopédia livre (Wikipédia), a Logistica é a 4rea da gestao responsavel por
prover recursos, equipamentos e informacdes para a execucdo de todas as atividades de

uma empresa.

Desde a antiguidade, os lideres militares ja se utilizavam da logistica, para tramar guerras e
prostituicdes. As guerras eram longas e geralmente distantes e eram necessarios grandes e
constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas, armamentos e carros de
guerra pesados aos locais de combate eram necessarios o planejamento, organizagdo e
execucdo de tarefas logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota; nem sempre 0 mais
curta, pois era necessario ter uma fonte de 4gua potavel préxima, transporte, armazenagem
e distribuicdo de equipamentos e suprimentos. Na antiga Grécia, Roma e no Império
Bizantino, os militares com o titulo de Logistikas eram 0s responsaveis por garantir recursos
e suprimentos para a guerra, por exemplo, Carl von Clausewitz dividia a Arte da Guerra em
dois ramos: a tatica e a estratégia. Ndo falava especificamente da logistica, porém
reconheceu que "em nossos dias, existe na guerra um grande nimero de atividades que a

sustentam (...), que devem ser consideradas como uma preparacao para esta".

Com o passar dos anos, foi se desenvolvendo as atividades da logistica no mundo, elas
passam pelo maior controle e identificacdo de oportunidades de reducéo de custos, reducao
nos prazos de entrega e aumento da qualidade no cumprimento do prazo, disponibilidade
constante dos produtos, programacdo das entregas, facilidade na gestdo dos pedidos e
flexibilizagdo da fabricacdo, analises de longo prazo com incrementos em inovacao
tecnolégica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas para redefinicdo de
processos e adequacao dos negdcios. Apesar dessa evolucao, até a década de 40 havia

poucos estudos e publicacdes sobre o tema. A partir dos anos 50 e 60, as empresas
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comecaram a se preocupar com a satisfagdo do cliente. Foi entdo que surgiu o conceito de
logistica empresarial, motivado por uma nova atitude do consumidor. Os anos 70 assistem a

consolidacgdo dos conceitos como o MRP (Material Requirements Planning).

Apobs os anos 80, a logistica passa a ter realmente um desenvolvimento revolucionario,
empurrado pelas demandas ocasionadas pela globalizacdo, pela alteracdo da economia
mundial e pelo grande uso de computadores na administracdo. Nesse novo contexto da
economia globalizada, as empresas passam a competir em nivel mundial, mesmo dentro de
seu territorio local, sendo obrigadas a passar de moldes multinacionais de operacdes para
moldes mundiais de operacdo. A logistica é dividida em dois tipos de atividades - as
principais e as secundarias:

e Principais: Transportes, Gerenciar os Estoques, Processamento de Pedidos.

e Secundarias: Armazenagem, Manuseio de materiais, Embalagem,

Obtencao/Compras, Programacéo de produtos e Sistema de informacao.

4.1 Gestédo de Estoque
Segundo o ensaio encontrado no site www.prevenirperdas.com.br “A Prevengédo de Perdas
nos Processos Logisticos em Loja de Varejo em Salvador”, pag. 08, escrito por Manoel José

Oliveira Santos, “...0 importante ndo é o que esta armazenado no estoque ou onde
encontra-se posicionado, mas neste produto existira uma certa diferenca em seu meio de
ser manipulado para o destino. Com o fornecimento de qualquer produto possa ocorrer

exatamente como a demanda realiza, o produto jamais seria estocado.”

A gestdo de estoque é gerenciamento de recursos que ndo trabalha com o valor moeda,
mas sim o valor destinado a suprimento de uma empresa. Para administrarmos melhor este
suprimento é realizado o investimento em estoque, que demonstra os resultados para que

possamos evitar que se perca dinheiro (venda) em determinadas situagbes, como por
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exemplo, quebras de produto acdo que ocasiona na ndo venda, podemos também obter um
controle quanto as quantidade de trocas que estdo sendo realizada, em outras palavras a
devolugdo do produto, podendo muitas vezes ndo ser mais vendido novamente. Ou seja, 0
inventario que transforma em direcionamento para cada organizacdo, com o objetivo de ser

aplicada somente analise entre o lucro de venda e os produtos que néo foram vendidos.

4.1.1 Curva ABC

Como toda empresa que armazena no estoque seus produtos para serem vendidos, sempre
a algum produto que é mais importante que outros. Alguns desses produtos, como por
exemplo, pode ser pelo fato de ser o mais vendido ou mesmo o fato do produto ter um poder

mais aquisitivo.

Segundo o ensaio encontrado no site www.prevenirperdas.com.br “A Prevencao de Perdas
nos Processos Logisticos em Loja de Varejo em Salvador”, pag. 12, escrito por Manoel José
Oliveira Santos, uma das formas que podemos discriminar as diferencas entre os produtos
no estoque é fazendo uma lista de cada um deles, de acordo com seu valor econémico, ou

seja, a sua taxa de uso multiplicada por seu valor individual.

Normalmente uma pequena propor¢cdo dos produtos totaliza continuamente o estoque,
sendo que uma grande parte proporciona o valor total do estoque. Este € o fenbmeno que
conhecemos como a lei de Pareto, falado por muitos a famosa regra dos 80/20. E chamado
assim porque é utilizado o valor de 80% do estoque onde ha uma operacao responsavel por

somente 20% de todos os tipos dos produtos que estdo estocados.
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4.2 A importancia da Prevencao de Perdas no Varejo

Com 0 que ja mencionamos acima, agora estudaremos a importancia da prevencéo de
perdas nas empresas de varejo. Demonstrando que a evolucdo, onde tinha como sempre o
Unico objetivo de somente vender, e com o passar dos anos percebeu que para vender bem,
ndo pode perder produtos, e para isso buscou e busca meios para melhor administracdo de

seu estoque.

4.2.1 O progresso darede de varejo e sua evolugcdo no mercado da prevencéo

Segundo o professor universitario — graduado em ciéncias contabeis — Osvaldo Américo de
Oliveira Sobrinho, em seu livro “Programa de Prevencdo de Perdas: Sua Empresa Possui
um Projeto Diretor para Prevenir as Perdas?”, a cadeia varejista vem apresentando uma
evolugdo constante no mercado, demonstrando dinamismo e progresso. Justamente por ter
contato direto com o consumidor final, ela precisa estar em constante desenvolvimento. Os
consumidores estdo cada vez mais exigentes e acabam ditando o passo das inovagfes no

mercado de varejo, e por consequéncia forcam as evolugdes no mercado de Prevencgéo de

Perdas.

O consumidor é um fator externo que obriga a evolugdo. Mas ha também fatores internos.
Toda a demanda de desenvolvimento e evolucdo de uma rede de varejo, para assim
alcancar mais consumidores e, portanto aumentar o lucro do negécio caminha junto a
necessidade de evitar e diminuir as perdas. Desse modo, o lucro aumenta para a empresa.
Aparentemente pequenas estas alteracbes operacionais internas sdo capazes de gerar
enormes diferengas, que sdo um fator competitivo muito importante no atual cenério do

mercado de varejo.

indices de perdas, antes considerados irrelevantes por serem inexpressivos dentro dos

valores totais de lucro de uma empresa, hoje s&o apontados como uma oportunidade de
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maximizar os lucros. Isso faz com que os gestores dessa area se empenhem em conhecer
profundamente os fatores que levam as perdas, assim como em conhecer os impactos

danosos que geram nos resultados finais dos negocios.

A falta de padronizacéo é outro fator apontado por Osvaldo. As falhas na padronizacao de
processos geram perdas por erros operacionais. A simples falta de um procedimento
adequado na entrada e saida de mercadorias, por exemplo, ja é um fator preocupante.
Auséncia de metodologias para a correta realizacdo de inventarios € outro fator importante

que também é deixado de lado.

Uma solucdo para esta situacao € o desenvolvimento de um plano de acdo coerente com a
cultura da empresa, onde a utilizacdo desse Plano Diretor consiga efetivamente combater as
perdas. Isso sO é possivel mediante o entendimento de que prevenir perdas é fundamental

para influenciar positivamente o lucro das empresas.

4.3 Prevencéo de Perdas: A estrutura que enfrenta Perda x Lucro € na organizacédo da
empresa

A evolucdo do mercado brasileiro no varejo € notéria. A estabilidade econdmica alcancada
no pais possibilitou o crescimento e também incentivou novas politicas nas empresas. A
Prevencdo de Perdas tornou-se um item indispensavel nas organizagées, principalmente na
rede varejista. E uma ferramenta importante para a reducdo de custos, e 0 aumento de

lucro.

Inicialmente as redes de varejo buscavam apenas controlar o que ocasionava as perdas, a
conotacao era restritiva em varios aspectos e isso apenas burocratizava processos. Isso
ocasionava reduc¢do do volume de vendas nas lojas. As areas de operagdo e administrativas

acabavam entrando em conflito. Isso prejudicava o aumento dos resultados obtidos. Porém,
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notou-se que a simples modificacdo de cultura por parte dos colaboradores seria uma
importante ferramenta para o aumento do lucro, pela diminuicdo constante das perdas. As
redes varejistas se modernizaram, inovando ao longo dos anos e buscando alternativas
mais eficazes que diminuam as divergéncias entre areas. Isso melhora consideravelmente o
indice de riscos operacionais, ou divergéncias em processos, pela maior clareza das areas

internas entre si.

Este novo cenéario, de mudanca de cultura interna, mostrou a importancia do trabalho
voltado a prevencédo de perdas. Esta passou entdo a ser vista como um centro de geracao
de valores positivos, diminuindo ativamente a diferenga entre lucro e prejuizo. Os resultados
obtidos com a Prevencdo de Perdas podem muitas vezes livrar as empresas de resultados

negativos.

Segundo o professor do PROVAR/USP, George Stein, em seu livro "Estratégia e Pratica de
Prevencdo de Perdas” (apostila do Curso Realizado na FIA/USP, Sao Paulo 2006), é
frequente encontrar nas companhias trabalhos voltado a estancar um determinado problema
relacionado a perda. Porém, normalmente, este esforco estd focado na correcdo da
consequéncia e ndo da causa real do problema. Isso acontece principalmente devido a
dificuldade das empresas visualizarem com clareza o que realmente se perde e onde o

problema se origina.

Por isto, segundo o Prof. Osvaldo Américo, é importante defender que toda empresa deve
construir e utilizar um Plano Diretor para Prevencdo de Perdas, e, conseqlentemente ter
uma visao clara das suas perdas. Uma das formas de proporcionar as empresas uma Visao
ampla e clara de onde e como as perdas acontecem € através de uma rigorosa analise dos
processos internos. A andlise dos processos internos, dos recursos humanos utilizados e

das tecnologias disponiveis também fornece importantes dados para a analise da empresa.
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Na rede de varejo € preciso identificar os principais fatores que facilitam a ocorréncia de
perdas. Identificando quais sdo suas reais perdas e principais causas, a empresa valida
suas operacbes de prevencdo de perdas, identifica novas vulnerabilidades, riscos e

oportunidades, permitindo-se criar solu¢cdes de melhoria.

O foco de uma area como a de Prevencdo de Perdas € financeiro. Normalmente
departamentos financeiros procuram trabalhar para que toda a organizacdo exerca suas
funcbes evitando perdas desnecessérias. Para isso sao utilizados sistemas que inibem
acdes criminosas. Trabalhar o conceito de prevencdo de perdas hoje é uma necessidade
vital para a salde financeira das empresas em geral, principalmente as redes varejistas. Isto
ocorre, devido a sua caracteristica de distribuicdo em massa, mantendo alto volume de
estoques para atender a velocidade do negdcio. Isso acaba gerando, conseqientemente,

um grande volume de avarias e extravios.

4.4 Como deve funcionar um Programa de Prevencédo de Perdas

Partindo do principio de que desperdicio é a diferencga entre o 6timo resultado contra o que é
praticado atualmente pela organizacdo, pode-se afirmar que o 6timo resultado faz referéncia
as melhores préaticas do mercado (benchmark) e o praticado pela organizacao refere-se as

praticas atuais da companhia.

Segundo o Relatério Especial Anual da Preventis Consulting, (S8o Paulo 2006), escrito por
Claudio Landsberg, consultor de Prevencdo de Perda e Risco, algumas industrias
especializaram-se mais em determinados tipos de desperdicios. A Industria manufatureira
focou na classificacdo tempo e capital. Ja o varejo intensificou seu trabalho na classificacéo
material e capital. Poucos foram aqueles que entenderam o conceito de desperdicio de

oportunidade.
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Uma é&rea que busca prevenir a perda, precisa se importar com as consequéncias desta
perda. E necessario conhecer e classificar estas relagdes de “interdependéncia”, que levam
a um efeito “cascata”. Considerando que é possivel que um desperdicio gere outro, se faz
necessario dar atencdo especial as ocorréncias para evitar esta sucessdo. E isso ndo
acontece da noite para o dia, é o tipo de maturidade que a empresa precisa ter, unindo

esforcos e abrangendo todos os niveis.

Também segundo Claudio Landsberg, no Brasil ainda entende-se por Prevencdo de Perdas
0 combate ao desperdicio de materiais, com introdug&o de praticas preventivas para que as

perdas identificadas e ndo identificadas sejam reduzidas.

J& segundo o Prof. Osvaldo Américo, h4 ainda outros conceitos, que buscam descrever
perdas e prevencdo da seguinte forma:
o “Perda ¢é ato de perder; privagdo de coisa que se possuia; extravio;
desaparecimento; caréncia; defrimento; desgraca; dano; prejuizo; ruina”.

e “Prevencdo é ato ou efeito de prevenir; aviso ou opinido antecipada; precaugao;

cautela; premeditacdo; disposicéo prévia”.

As praticas relacionadas a Prevencdo de Perdas no mercado brasileiro iniciaram-se
aproximadamente ha dez anos. Um periodo bastante curto se comparado ao mercado norte
americano, onde se fala sobre o tema ha mais de 20 anos. Também é bastante expressivo,
se comparado ao restante da América do Sul, que apenas recentemente comecou a tratar
do assunto. Este histérico descreve basicamente o mercado varejista, nao obstante o fato
de que nos demais segmentos este conceito j& seja difundido. Entretanto, ainda se trabalha

com poucas pesquisas e troca de informacdes.
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Por muitos anos, grandes organiza¢des do varejo enxergam que a area da prevencao de
perdas tem um valor estratégico enorme. S&o organizacdes que investiram em tecnologia,
estrutura organizacional, remodelagem de processos e principalmente na mudanca de
cultura interna. Era notdrio que tal foco ndo poderia ser restrito as grandes empresas, e que
em pouco tempo os mercados meédios e pequenos necessitariam iniciar algum tipo de

trabalho.

Nos ultimos anos pode-se notar que 0 maior comprometimento das empresas com o tema e
a implantagéo de projetos de reducdo de perdas ganhou prioridade. Destacam-se aqui 0S
segmentos supermercadistas, lojas de departamentos, magazines e home-centers. Além de

algumas iniciativas em drogarias e franquias de moda.

Segundo estudos da 7% Avaliacdo de Perdas no Varejo Brasileiro — 2007, realizado pelo
Programa de Administracdo do Varejo (PROVAR/FIA/USP), 80% das grandes empresas de
varejo no mercado brasileiro possuem hoje Programas de Prevencdo de Perdas definidos
como area independente. Esta taxa cai absurdamente no médio mercado, onde apenas 30%
contam com algum tipo de iniciativa, e piora no pequeno mercado, abaixo de 1%. Isto nos
leva a uma visado de crescimento da adeséo, acentuado nos proximos trés anos no médio e

pequeno mercado.

Conclui-se entdo que para uma questdo de sobrevivéncia, estes mercados deverdo adotar,
dentro de uma estratégia corporativa, um programa de reducdo e prevencdo de perdas.
Basicamente, resulta em uma forma de adogéo “Up and Down”, onde os grandes ganham
competitividade, levando os médios e pequenos a se estruturarem no mesmo sentido.

Para que uma empresa adote um programa de reducdo e prevencdo de perdas com
sucesso € necessdria uma mudanca comportamental, que deve atingir desde os principais

executivos da empresa as areas operacionais. Os resultados tangiveis da implantacdo de
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um programa de prevencédo de perdas mostram claramente a sustentabilidade deste tipo de

projeto e a eficiéncia do programa.

Ja para Claudio Landsberg, a manutencdo destes programas é essencial para que 0s
indices atingidos ndo retornem a situacdo anterior. Vale ressaltar que sustentar os indices
ocorre apenas se o conceito de desperdicio mais amplo for adotado. Devemos esperar para
0s préximos anos um avanco consideravel na utilizacdo de praticas de prevencao em todo o
mercado, tanto na direcdo da ampliagdo do conceito, com a ampliacdo dos programas

existentes, quanto na ades&o de mais empresas as praticas de prevencao.

4.5 Planejamento estratégico para Prevenir as Perdas na sua empresa
A Prevencdo de Perdas normalmente € uma pratica que exige um planejamento de longo
prazo, e cuidadoso dentro de uma empresa. Segundo Havrenne, Gerente de Projetos de
Preventis Consulting, além de apoio dos niveis de diretoria e geréncia de uma corporacao, o
assunto necessita de um plano de ac¢des de curto, médio e longo prazos, definidos através
de um Plano Diretor pelos seguintes motivos:

1. Prevencao de perdas é multidisciplinar. Simultaneamente, a area necessita lidar com

processos, pessoas e tecnologia.

a. Processos, pois a maior parte dos problemas na operagdo normalmente esta
localizada em processos mal desenhados, auséncia de controles, etc., que
podem representar a diferenca entre o praticado e o 6timo;

b. Pessoas, pois a existéncia de trabalhadores despreparados, negligentes e
mal intencionados prejudica a execucdo de forma correta das normas e
procedimentos existentes dentro de uma corporacdo, afastando-a de seus

melhores resultados;
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c. Tecnologia, pois sistemas e aparatos de tecnologia estdo intrinsecamente
ligados a prevencao de perdas e as partes de processos e pessoas, devendo
garantir a seguranca e confiabilidade das informacdes.

2. A necessidade da colaboracdo de véarios departamentos dentro de uma companhia.
Por exemplo, ndo raro podemos ver uma discussdo de novos procedimentos
voltados para a prevengdo que lidam conjuntamente com logistica, informatica e
operacdes entre outros departamentos de uma empresa.

3. Prevencdo de Perdas é, pela sua natureza, uma atividade de controle dentro das
operagOes da empresa, que deve assegurar e garantir o funcionamento correto da
operagdo global, mesmo que por vezes, em algum ponto, afete a velocidade do
processo ou um “possivel resultado parcial” de um departamento especifico. Se
imaginarmos dentro de um balango fechado de uma empresa, isso significa que para
Prevencéo de Perdas, mais importante do que o resultado do faturamento bruto, a

principal linha do balango é o “bottom line”, ou seja, o resultado final na forma de

lucro.
l Interacao entre os departamentos ‘ ‘ Departamentos interligados a Prevencao de Perdas
" | RH (o RH
\ MARKETING '

'INFORMATICA | _ MARKETING ), 4 _INFORMATICA

/ ~ l 7PREVENCAO l
PREVENCAO ) j " DEPERDAS -
" _DE PERDAS / \ / '~ 7 \
OPERACOES/‘ SEGURANGA i : | OPERACOES |
SEGURANGA ' COMERCIAL COMERCIAL |

Com base nas informacdes, a area de Prevencdo de Perdas pode servir como consultoria
independente da area que tomar a decisdo. Isso significa que o trabalho que uma area
exerce para seguir um planejamento deve ser avaliado pela area de Prevencdo de Perdas.

Esta por sua vez, procura validar e certificar se h& risco para empresa e qual tipo de risco.
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Dependendo do risco analisado, pode-se demonstrar que a ndo instalacdo do projeto, como
também a instalacdo com restricBes, estara sempre guiada por uma avaliacdo prévia que

procurou diminuir 0s riscos, evita-los ou até mesmo neutraliza-los.

Por esses motivos, o combate as perdas dentro de uma companhia deve comecar com uma
iniciativa estruturada e integrada e ndo uma série de esforcos desconectados de Varios
departamentos em paralelo. O combate as perdas necessita de uma visao de curto, médio e
longo prazo, com foco e prioridade em trazer resultados tangiveis, mensurados

financeiramente.

Empresas que ainda ndo atingiram esta maturidade de entender a prevengdo como uns
fatores importantes da cultura interna acabam por vezes tomando iniciativas que nao
possuem uma unidade. Inevitavelmente, os conflitos inerentes entre as areas surgem, e
como tal, necessitam de um mediador neutro e externo para arbitrar esses conflitos e sugerir
solugdes. E neste momento que a falta de uma iniciativa estruturada de prevencido de
perdas € mais sentida. Imaginemos uma empresa ficticia de varejo, onde o departamento de
operacgOes de lojas esteja em conflito com a logistica. O departamento de operagfes, num
dado momento, constata que ha uma falta de mercadorias do centro distribuidor, por
exemplo. Por sua vez, o departamento de logistica argumenta que houve um erro de
separacdo de mercadorias, inerente a sua operacdo, mas que este erro € infimo e em
namero muito inferior ao valor relatado pelas lojas. Quem arbitra e quem soluciona esse
problema localizado dentro das duas &reas de responsabilidade? Quem estaria disposto,
separadamente e dentro de seu departamento, a inserir controles ou freios nos seus
processos buscando maximizar os resultados globais da operacdo? A resposta para esse
caso e para muitas outras “bolas divididas” esta em assumir a necessidade de um 6érgao
neutro e responsavel por essa area, capaz de ditar a responsabilidade e o papel de cada

area e que seja cobrado pelos resultados da operacao global.
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A natureza da prevencédo de perdas é manter o controle necessario para garantir o correto
funcionamento na empresa, buscando nao intervir no resultado parcial de um departamento
especifico. Isso significa que a prevencéo de perdas esta preocupada acima de tudo com o
resultado final da venda de um produto, de uma linha de servi¢go ou categoria de produtos.

Com as préticas de prevencao de perdas, todos 0s niveis que a empresa possuir dentro e
fora de um cronograma de acdes de curto, médio e longo prazo sai beneficiada. Um
planejamento estratégico de prevencao de perdas bem produzido consegue definir, de uma
forma organizada, as acdes de curto, médio e longo prazo com foco na geragédo de valor

para a empresa.

4.6 Visdo de Prevencdo em Riscos: Entendendo
O artigo de Antonio C. Ribeiro Brasiliano (de 15 de Setembro de 2010) diz que as principais
abordagens podem ser prospectivas, com o objetivo de que 0s gestores possam possuir

uma visdo mais prevencionista dos riscos corporativos.

A prospectiva nos ensina que o futuro sempre pode estar por ser realizado, dependendo da
visdo de quem os constréi. Portanto cenarios prospectivos dependem das visbGes e
expectativas dos executivos e especialistas. HA a necessidade de possuir técnicas e
métodos definidos, evitando o famoso “achismo” técnico. A construgdo de cenarios nédo
pode de forma alguma ter uma visdo projetiva, ou seja, de levar em considera¢cdo somente
os fatos e dados que aconteceram no passado. As defini¢cdes, apresentadas pelos principais
autores, obedecem a um fundamento basico da prospectiva — o futuro é mdltiplo e incerto.

Desses autores destacamos os seguintes conceitos: “O conjunto formado pela descri¢éo, de
forma coerente, de uma situacdo futura e do encaminhamento dos acontecimentos que
permitem passar da situagédo de origem a situagéo futura.” GODET (1997), complementa

sua definicdo afirmando que um cenario ndo é a realidade futura, mas um meio de
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representa-la, com o objetivo de nortear a acdo presente a luz dos futuros possiveis e

desejaveis.

Para SCHWARTZ (1996), cenéarios sdo uma ferramenta para ordenar a percep¢ao sobre
ambientes alternativos futuros, nos quais as decisfes pessoais podem ser cumpridas. Ou
um conjunto de métodos organizados para sonharmos sobre o futuro de maneira eficiente.
De forma resumida, o autor define cenarios como “histérias de futuro”, que podem nos

ajudar a reconhecer e nos adaptarmos aos aspectos de mudanca do ambiente presente.

PORTER (1992) define cenarios no contexto da industria como: “...Uma visdo internamente

consistente da estrutura futura de uma industria...”. Baseia-se em um conjunto de
suposic¢des plausiveis sobre as incertezas importantes que poderiam influenciar a estrutura
industrial, considerando as implicacbes para a criacdo e a sustentacdo da vantagem

competitiva. “O conjunto completo de cenarios, e ndo o mais provavel é entdo utilizado para

projetar uma estratégia competitiva.”

Segundo a visdo de RATTNER (1979), “...a construgdo de cenarios visa a um procedimento
sistematico para detectar as tendéncias provaveis da evolugdo, numa sequéncia de
intervalos temporais, e procura identificar os limites da tensé@o social nos quais as forcas
sociais poderiam alterar essas tendéncias. Essas atitudes envolvem juizos sobre que
estrutura e parametros sdo importantes e que objetivos e metas inspiram e motivam essas

forgas sociais”.

Para HEIJDEN (1992), os cenarios sdo ferramentas que tém por objetivo melhorar o
processo decisorio, com base no estudo de possiveis ambientes futuros. Ndo devem ser
tratados como previsdes capazes de influenciar o futuro, nem como histérias de ficcao

cientifica montadas somente para estimular a imaginagdo. Os cenarios tém como foco
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assuntos e informacdes de grande importancia para os tomadores de decisdo, assim como
0s elementos previsiveis e imprevisiveis do ambiente que afetam o sistema em que a

empresa esta inserida.

Os cenarios sdo imagens alternativas de futuro que facilitam a tomada de decisGes. Eles
sdo ferramentas poderosas desenhadas para melhorar o processo de planejamento
estratégico de uma organizagdo, ao explorar um conjunto de situacdes “e se isso

acontecer...”.

Chamado de “pensar cenariamente”, este processo incentiva o desenvolvimento de histérias
divergentes sobre o futuro, deixando a organizacdo preparada para as eventualidades que

possa enfrentar, “ensaiando para o futuro”. HEIJDEN (1992).

Configuram futuros possiveis ou provaveis mediante a simulagdo e desdobramentos de
certas condi¢gBes. Cenarios sdo ambientes alternativos nos quais os acontecimentos de hoje
surtem efeito. Eles ndo sdo predicbes, nem tampouco estratégias. Ao contrario, sao
narrativas vivas de futuros diferentes e divergentes, desenhados especialmente para
ressaltar os riscos e oportunidades inerentes as estratégias, enriguecendo o processo de
planejamento. Um leque de cenarios alternativos proporciona um caminho para se focar no
futuro, porém sem perder a perspectiva das outras possibilidades. Abordagens Segundo
GODET (1999) dizem que “cenarios sdo conjuntos formados pela descricdo de uma
situagdo futura e o curso dos eventos que permitem que caminhemos da situacéo original
para a situacao futura. A palavra cenario é muitas vezes abusada, especialmente quando
utilizada para descrever qualquer conjunto de hipoteses. E claro que essas hipoteses devem
ser simultaneamente pertinentes, coerentes, plausiveis, importantes e transparentes para

atingirem a todos nossos critérios.”
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Os cenéarios possuem duas categorias ou abordagens, segundo GODET (1999):

Exploratérias: comecgando de tendéncias do passado e do presente e levando para futuros
provaveis - desejado ou normativo, ao contrario, € a expressdo do futuro baseada na
vontade de uma coletividade, refletindo seus anseios e expectativas e delineando o que se
espera alcangar num dado horizonte. Entretanto, como deve representar a descricdo de um
futuro plausivel, o cenéario desejado ndo pode ser a mera expressao incondicionada dos
sonhos ou utopias de um grupo, mas antes um futuro que pode ser realizado como um

desejo viavel.

Assim, o cenario desejado deve ser também uma descricdo consistente de uma visdo que

leve em conta o contexto histérico e os recursos mobilizaveis pela coletividade.

Esses cenarios exploratérios ou antecipatérios podem, além disso, indicar uma tendéncia ou
serem contrastados, dependendo se eles levam em consideragéo os desenvolvimentos mais
provaveis ou extremos. Nao existe uma Unica abordagem com relacao a cenarios, existem
inUmeras, sendo que pelo menos trés fases sdo comuns aos tipos de cenarios:
¢ |dentificacao das varidveis chaves ou eventos motrizes;
¢ Analise do jogo dos atores, influéncia sobre as variaveis chaves, para poder fazer as
perguntas chave para o futuro;
¢ Reducéo da incerteza nas questdes chaves e escolha dos cenarios ambientais mais
provaveis usando os métodos de consulta a especialistas. O processo completo de
cenarios nao pode e nem deve ser linear, tendo em vista as interligagées, influéncias

das variaveis e atores entre si.

O planejamento de cenarios hoje faz parte das ferramentas de planejamento estratégico,

sendo aplicado pelas consultorias e organizacdes de diferentes modos.
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Outra abordagem é a de HUSS & HONTON (1987) que apresentam trés aspectos distintos,
desenvolvidos e utilizados ao final da década de 80, pelas principais empresas envolvidas

em cenarios:

Logica Intuitiva: a esséncia desta abordagem esta em encontrar meios de mudar o
pensamento dos gestores de modo que consigam antecipar o futuro e preparar a empresa
para este futuro. Isto é feito através da criacdo de um conjunto de histérias sobre o futuro,
coerentes e realistas, para testar os planos e os projetos de negdcios, incitando o debate
publico e a convergéncia de opinibes. Esta abordagem pressupde que a tomada de
decisdes da empresa é baseada em um conjunto complexo de relagdes entre fatores

econdmicos, tecnoldgicos, sociais e politicos.

A maioria destes fatores é externa a empresa, mas devem ser entendida para melhorar as
decis0Bes relativas ao desenvolvimento de produtos, expansdo de capacidade e estratégias
empresariais. Alguns dos fatores sdo precisos, quantitativos e de certo modo previsiveis. A
andlise de cenarios é um meio de avaliar riscos, antecipar os momentos—chave de mudanca
e identificar trade-off entre as metas da empresa. O ponto forte desta abordagem é sua
habilidade em desenvolver cenérios flexiveis e consistentes sob uma perspectiva intuitiva,
dispensando modelos matematicos de dificil adaptacdo em certas empresas. Este método
foi descrito primeiramente por Pierre Wack em 1985 e é utilizado pela Shell, Stanford

Research Institute — SRI e Global Business Network — GBN.

Analise dos Impactos Tendenciais: esta abordagem enfoca o efeito de determinados
eventos nas tendéncias das varidveis analisadas, em um dado periodo de tempo. Ao
contrario da Légica Intuitiva que procura perturbacdes e rupturas de tendéncias, este
método procura capturar as tendéncias, extrapolar e verificar os efeitos de certos eventos

relevantes na evolugéo da tendéncia.
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Esta abordagem une métodos tradicionais de previsdo como analises de séries de tempo e
econometria com fatores qualitativos, forcando o usuario a identificar explicitamente os
eventos que influenciam a variavel analisada e avaliar as probabilidades de sua ocorréncia e
de seus impactos. Este método néo verifica possiveis efeitos de uma varidvel sobre a outra.
E utilizado pelo Futures Group, uma divisdo de consultoria da Deloitte Consulting desde

1988.

Analise de Impactos Cruzados: € uma técnica para analisar sistemas complexos e se
concentra no estudo dos modos que as forgas internas ou externas de uma empresa podem
interagir produzindo efeitos maiores que a soma de suas partes e na andlise da ampliacao
de uma unica forca através de feedbacks. Este método tem sido util em ambientes onde é
possivel identificar forgcas dominantes e modela-las, facilitando o entendimento dos gestores.
E um modelo matematico que apresenta como resultado final um cenario estatico, exigindo
do administrador a capacidade de imaginar um caminho entre cenario projetado e estado

atual da ambiéncia ou empresa.

E usado pela consultoria Battelle Memorial Institute, empresa de servicos, em seu modelo
chamado Battelle Scenario Inputs to Corporate Strategy — BASICS e pela Analise

Prospectiva de Michael Godet.

J& OLIVEIRA (2001) cita oito abordagens — técnicas gerais: deducdo, inducdo, l6gica
intuitiva, tendéncia de impacto, impacto cruzado, inser¢cdo e encadeamento.
1. Deducédo — devem-se selecionar os fatores dominantes e prever 0s acontecimentos

relevantes para cada fator.
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2. Indugcdo — consistem em selecionar alguns poucos fatores relevantes, postular
possibilidades futuras para cada fator, verificar cada combinacdo possivel através de
uma matriz e selecionar um conjunto de trés ou quatro cenarios distintos.

3. Lobgica intuitiva — baseia-se exclusivamente na experiéncia do grupo participante, ndo
ocorrendo analise qualitativa.

4. Andlise da tendéncia de impacto — combinam-se andlises qualitativas e quantitativas,
avaliando a probabilidade de ocorréncia e o seu nivel de importancia, ndo se
avaliando as inter-relacdes e sim somente o fator do qual se tem maior informacéo
historica.

5. Analise do impacto cruzado — consiste em considerar todos 0s cruzamentos de
fatores, as expectativas elaboradas por especialistas, trabalhando-se com a média
das estimativas para se estabelecer um cenario mais aceitavel e um conjunto de
varios outros cenarios com probabilidade de ocorréncia.

6. Simulagdo — consiste na utilizagdo de tecnologia de informatica, envolvendo modelos
matematicos e calculos diversos. E um modelo quantitativo, ndo levando em conta
aspectos qualitativo.

7. Insercdo — procura especificar segmentos do ambiente empresarial, seqiencialmente
encestados em segmentos do ambito maior.

8. Encadeamento — busca identificar os vinculos entre o sistema produtivo da empresa

e 0 seu ambiente.

Estas abordagens descritas por OLIVEIRA (2001) sdo na verdade derivagBes das trés

abordagens classicas, descritas por HUSS & HONTON (1987).
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5 A ESTRUTURA DE PREVENCAO DE PERDAS E A IMPORTANCIA DE SEUS
PROFISSIONAIS
Montar uma cultura nas organiza¢des pode ndo ser uma tarefa facil, mas sempre hd um

meio de fazer com que a metodologia seja posta em pratica.

Para isso nos precisamos saber primeiro o que é a cultura. Segundo Marco Kissil (no site
www.coladaweb.com/administracao/cultura-organizacional), a cultura € o termo usado para
significar duas interpretacbes de maneiras diferentes. A direita temos o conjunto de
costumes, civilizagéo e realizagbes de uma época ou povo, e, a esquerda temos artes, 0s
conhecimentos cientificos e demais manifestagbes mais sofisticadas do intelecto e da

sensibilidade humana, consideradas coletivamente.

Uma cultura organizacional ndo tem nada a ver com isto, pois com o estudo das
organizacdes, percebemos que a cultura equivale ao modo de vida da organizagdo em
todos os seus aspectos, por meio de idéias, crencas, costumes, regras, técnicas, etc. Por
isso neste sentido, todos sédo dotados de cultura, pois fazem parte de algum sistema

cultural.

Segundo Marco Kissil, temos quatro tipos de culturas que precisam sempre ser estudadas
para sabermos o0 que e como devemos agir para ndo ocasionar um atrito, sdo os seguintes
tipos:

o Culturas Adaptativas: Caracterizam-se pela sua maleabilidade e flexibilidade e sdo
voltadas para a inovacdo e a mudanca. Sao organizacdes que adotam e fazem
constantes revisbes e atualizagbes, as culturas adaptativas se caracterizam pela
criatividade, inovacdo e mudancas. De um lado, a necessidade de mudanca e a
adaptacdo para garantir a atualizacdo e modernizacéo, e de outro, a necessidade de

estabilidade e permanéncia para garantir a identidade da organiza¢do. O Japdao, por

61



exemplo, é um pais que convive com tradicbes milenares ao mesmo tempo em que
cultua e incentiva a mudanca e a inovac¢ao constantes.

e Culturas Conservadoras: Se caracterizam pela manutencdo de idéias, valores,
costumes e tradicBes que permanecem arraigados e que ndo mudam ao longo do
tempo. S&o organizagdes conservadoras que se mantém inalteradas como se nada
tivesse mudado no mundo ao seu redor.

e Culturas Fortes: Seus valores sdo compartilhados intensamente pela maioria dos
funcionérios e influencia comportamentos e expectativas.

e Culturas Fracas: S&o culturas mais facilmente mudadas. Como exemplo, seria uma
empresa pequena e jovem, como estd no inicio, € mais facil para a administragéo
comunicar os novos valores, isto explica a dificuldade que as grandes corporagdes

tém para mudar sua cultura.

A cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto onde temos nossos habitos
e crencas estabelecidos por meio das normas, atitudes, expectativas e dos valores
compartilhados por todos os membros da organizacdo. Ela refere-se ao sistema de
significados compatrtilhados por todos os membros e que distingue uma organizacdo das
demais. Constitui 0 modo institucionalizado de pensar e agir que existe em uma
organizacdo. A esséncia da cultura de uma empresa € expressa pela maneira como ela faz
seus negocios, a maneira como ela trata seus clientes e funcionarios, o grau de autonomia
ou liberdade que existe em suas unidades ou escritérios e o grau de lealdade expresso por
seus funcionarios com relacdo a empresa. A cultura organizacional representa as
percepcbes dos dirigentes e funcionarios da organizacdo e reflete a mentalidade que

predomina na organizagdo. Por esta razéo, ela condiciona a administracdo das pessoas.

Podemos dizer em outras palavras que a cultura organizacional representa as normas

informais de uma empresa, ou seja, as hdo escritas que nos passam como orientacdo e
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alinhando nosso comportamento nos membros de uma organizagdo no dia-a-dia e
direcionando as acfes para um alcance nos objetivos organizacionais. No fundo, € a cultura
gue define a missdo e provoca o0 nascimento e o estabelecimento dos objetivos da
organizacdo. A cultura precisa ser alinhada juntamente com outros aspectos das decisdes e
acOes da organizacdo como planejamento, organizacdo, direcdo e controle para que se

possa melhor conhecer a organizacgéo.

5.1 Pode-se ou Deve-se Mudar a Cultura de uma Organizacao?

Segundo Kissil (1998), para que a organizagdo possa sobreviver e se desenvolver, para que
existam revitalizacdo e inovagédo, deve-se mudar a cultura organizacional. Esse conceito
responde plenamente esta questdo, onde o autor sugere que a revitalizagdo e a inovacgéo
sdo fatores importantes para as empresas, e de certo modo s6 se consegue isso mudando a

cultura da organizagéo.

O esforco de entendimento mutuo dentro da empresa € uma maneira de garantir uma
estrutura consistente e manter o ritmo de produtividade da organizacdo. Para montar as
equipes com um perfil variado é preciso de um enfoque cultural e escolher as pessoas que
séo diferentes. O que faz uma empresa forte é o respeito mutuo interno, € ele que podera
gerar respostas rapidas e eficientes. Se as diversidades forem integradas em torno de um
anico compromisso, a empresa estara sempre pronta para administrar as mudancas que
forem necessarias. SO se consegue isso com uma cultura organizacional forte, onde as
pessoas tém os valores e principios da empresa disseminados de forma clara, onde todos

tém orgulho de fazer parte de uma organizacgéo transparente e focada no sucesso.

Para isso devemos utilizar as seguintes ferramentas que nos ajudardo na mudanca da

Cultura da Organizacao, séo elas:
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Clareza de objetivos, valores e principios: A empresa deve ter seus objetivos
claros, definidos, formalmente estabelecidos e orientados para médio e longo prazo.
Para dar certo na empresa deve fazer com que todos os funcionarios tenham acesso
aos seus objetivos, ter definidos os valores e principios, sendo relembrado
periodicamente (Ex. reunido mensal), isso auxilia no processo de mudanca e seu
retorno pode ser de médio prazo, caso bem divulgado e aplicado.

Imagem de produtos e servigos: Grau em que 0S varios publicos (internos e
externos) percebem a qualidade dos produtos e servicos oferecidos. N&o basta o
cliente externo ter percepgcdo da empresa, mas também os funcionarios, a "venda”
interna é muito importante, divulgacdo de projetos que estdo sendo executadas,
conquistas, detalhes sobre a qualidade de seus produtos e servi¢os, devem ser do
conhecimento dos clientes internos e externos, fazendo com que o funcionario tenha
orgulho do seu trabalho. Seu resultado na mudanca pode ser notado em longo
prazo. Deve também ser trabalhado constantemente, para manter os funcionarios
informados.

Integracdo e comunicacdo: Onde a estrutura da organizacdo permite a
comunicacdo interna entre os diversos niveis de forma simples e aberta. Tendo
também a colaboracdo e parceria como meio existente e como auxilio matuo, sendo
tanto internamente (funcionarios) quanto externamente (fornecedores). A
comunicacao flexivel, entre subordinados e gestores, caso a empresa for muito
fechada se dara num periodo de longo prazo, porém sendo um pouco mais flexivel,
se dara no curto ou médio prazo. A politica de "portas abertas" deve ser incentivada
pelos gestores até se tornar comum na organizagao.

Abertura a novas ideias: Grau em que a empresa € dindmica esta atento as
mudancas, tem senso de oportunidade, estabelece objetivos arrojados, é lider de
tendéncias e cria um ambiente motivador. Nesse ambiente a empresa valoriza e

incentiva as novas ideias de seus colaboradores. Podem ser feitos incentivos
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financeiros como premiacdes por economia na mudanca de algum processo, criar
uma caixa de sugestbes, terem reunides periddicas entre setores na busca de
melhorias, criarem um grupo de melhoria, etc. Depende muito da comunicagéo, ela
deve ser aberta a ponto do funcionario ter a ousadia de expor e criar novos métodos
e procedimentos. E um trabalho que pode trazer resultados no curto, médio, ou longo
prazo.

Desempenho profissional: O trabalho é estimulante para os funcionarios e oferece
desafios profissionais, possibilidade de crescimento e valorizagdo pessoal. A propria
pratica de ideias faz com que o profissional sinta-se mais valorizado, pode-se
também fazer rodizios, onde o funcionério deixa de ser um especialista numa fungéo
e comeca a ter conhecimento de outras atividades, ajudando no entendimento de
todo o processo e seu objetivo final. A construcdo de um plano de carreira também é
importante, mas certamente é mais viavel em empresas de grande porte. Seus
resultados sao de médio em longo prazo.

Aprendizado: A empresa estimula e proporciona oportunidade de desenvolvimento
profissional para os funcionarios. A empresa ndo passa da fase de apenas cobrar
gualificacdo do quadro funcional, mas passa a incentivar. Pode-se fazer isso com
cursos internos, auxilio financeiro nos estudos (faculdade, curso de linguas, cursos
profissionalizantes especificos, etc.). Pode ser implantado com divulgacdo de uma
nova politica de valorizagdo dos funcionarios incentivando aos estudos, tem um

reflexo muito bom, e seus resultados podem ser de curto prazo.

Critérios para recrutamento, selecao, promocdo de empregados. Os tipos de pessoas que
séo contratadas e 0s que tém sucesso sao aqueles que aceitam e comportam-se de acordo
com os valores da organizacdo. E fundamental néo ter o favoritismo de algumas pessoas,
onde o carater paternalista pode ser visto muito fortemente em empresas familiares

acontecer tornando a organizacdo desacreditada internamente. Aplica-se com um
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recrutamento e selecdo feita por profissionais qualificados, onde s&o buscados profissionais
que se encaixam com o perfil da vaga e os objetivos da organizacdo. Seu retorno € de

longo prazo.

E importante, porém ressaltar que antes de qualquer atitude deve-se primeiramente fazer
um diagnéstico da atual cultura da organizagéo, para poder assim fazer um plano de acéo e

finalmente executa-lo e controla-lo.

5.2 Aplicacéo das ferramentas citadas
Os mecanismos acima citados, realmente podem ser aplicados, e sao formas de fazer com
gue a organizagdo mude sua cultura corporativa, claro que se deve observar o tamanho e a

estrutura de cada empresa e adaptar a ferramenta conforme sua situagéao.

A mudanga da cultura certamente comeca de cima para baixo, podem e devem ser
executadas pela Diretoria (CEO). Os gerentes intermediarios, supervisores, ou chefes de
departamentos, devem obrigatoriamente fazer parte do processo, ou etapas como a de
comunicagdo ndo funcionariam, é seu papel também incentivar as mudangas propostas, €
por eles que as instru¢gdes normalmente chegam, e se falhar nessa etapa todo o processo
pode vir por agua abaixo. Dessa forma conclui-se que apenas com a integragdo de todos &

possivel fazer com que se mude a cultura de uma organizagao.

"SO existem duas maneiras de mudar a cultura de uma organiza¢do: mudando as

pessoas ou mudando de pessoas." (Autor desconhecido)

Como vimos acima, podemos fazer com que uma empresa tenha o conhecimento de nossas

funcdes. A Area de Prevencado de Perdas deve ser composta por diversos profissionais com
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o papel e responsabilidades especificas, pois se trata de uma é&rea que deve ter o

conhecimento de diversos assuntos que podem gerar perdas para uma empresa.

Segundo Kenneth L. (2001), com treinamento € que podemos fazer com que 0s
colaboradores entendam o que estamos fazendo, o porqué disso, para que serve, como

fazemos e qual é o nosso objetivo.

A Prevencdo de Perdas tem como objetivo perder menos para lucrar mais, por exemplo, o
varejo pensa sempre em vender para obter lucro e atender bem o cliente, porem nao
adianta somente vender se estamos perdendo muito, a prevencdo de perdas entra com o
papel de fazer com que a empresa perca 0 minimo para que seu lucro possa ser maior sem

necessariamente aumentar as vendas.

5.3 Organogramas das empresas lideres no mercado brasileiro
Pesquisamos a estrutura organizacional de duas empresas lideres no mercado, que
denominaremos empresa A e B, e podemos dividir estes profissionais de acordo com suas

fungbes (Organograma Funcional), ou por processo (Organograma de Processos).
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Organograma de Processos do Departamento de Prevencao de Perdas

Diretoria
‘ Executiva '
T
‘ Geréncia de '
Prevencao de Perdas
| 1 | |
Coordenagdo de
P I T . Cminigo. || “lnendnon” I Sa8 o Ve j
1 | | 1 i |
e percos (P
Organograma Funcional do Departamento de Prevenc¢ao de Perdas
Diretoria
Executiva
T
‘ Geréncia de
Prevencdo de Perdas
| ] |
‘ Supervisao de PP ' ‘ Supervisao de PP ’ ‘ Supervisdo de PP '
Regional 1 Regional 2 Regional 3
| | 1
Coordenacdo Coordenacgdo Coordenacao
de PP de PP de PP
y | , 1
Grupo de Prevengdo Grupo de Prevengdo Grupo de Prevengdo
‘ de Perdas de Perdas ‘ de Perdas
(GPP - Loja 1) (GPP - Loja 2) (GPP - Loja 3)
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Estrutura da Prevencgéo de Riscos

Direcao Executiva

Direcao Operacional

Direcgdo de

Prevencdo de Riscos

) Diregdo Comercial

RS e

o

Garantir a
integridade dos
Fluxos Menetarios,
Ativos e Pessoas em
todas as dreas da
companhia;

Treinamento e
Reciclagem em Ondas
para garantir
aderéncia e a cultura
de Prevengdo de
Perdas, para todas as
areas da companhia;
Acompanhamento de
inventdrios, abertura e
encerramento de loja;
Integragdo e
envolvimento com
Areas Corportivas para
tomada de decisdes

Organizar e
sistematizar as normas
e processos com foca
em Prevengdo de
Perdas e Fluxo de
Mercadorias

Controle de Qualidade
no Recebimento e
Expedigao das ULs

Pereciveis

Desenvolver sistemas
de apoio a prevengio
de riscos junto as
demais areas da
empresa.

Apesar de possuirem departamentos independentes a Direcdo é Unica, ou seja, o0 controle e

gestdo séo realizados pelo Diretor de Prevencédo de Perdas que por sua vez responde para

a Direcéo Executiva.
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O gerenciamento da perda total depende de quatro pilares, os quais sustentam a reducgéo

das perdas e que devem ser aplicados constantemente:

+» Treinamento
» Comunicagao
» Motivacao
*Recebimento/Armazenamento/ + Acdes Corporativas
Exposicao:

-PAR

-FLV

+ Sugestao Pedido
« Expedicdo PAR

Gestao da Perda Total
« Lideranca

« Comité de Loja
« Controles

« Papéis e Responsabilidades
»Tecnologia

+ Analise de Incidentes

« Disk Perdas

« Apuragao de Resultados
« Inventario

« Relatérios Gerenciais

« Ferramentas

O Gerenciamento das perdas na empresa A esta relacionado aos processos operacionais,
indicadores, Prevencdo de Riscos, compromisso e envolvimento. Dessa forma, eles

conseguem chegar a Gestdo da Perda Total.
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As etapas do Gerenciamento sdo realizadas frequentemente a fim de minimizarem as

perdas.

Gestao de Perdas e Pessoas

Operacao e
Lideranca
@ No dia-a-dia
da Operacao Solidificacdo da cultura
Contratacao por meio da formatagao do

da Cultura

Formacao e reciclagem  modelo e regra da conduta.

® Primeiro das praticas e impacto
Contato da quebra no negdécio
e na vida pessoal.

Integracdo Centralizada aborda
0s conceitos basicos de
prevencao de perda como uma
ferramenta de valor ao negécio

Comecar Certo Disseminar Cultura Reacao Preventiva

Um dos pontos fundamentais na empresa A é o trabalho realizado através da gestéo de

pessoas, desde a contratacdo, disseminacdo da cultura e permeacao, todas as areas sao

envolvidas e fazem parte do resultado final.
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Na empresa B a estrutura embora tenha um lapso de tempo pequeno, 0 seu organograma ja

nasceu com a area de Prevencao de Perdas fortalecida, que segue:

Diretoria |
l
Dernels ]-[ Técnico em CFTY ]
1
------ :-[ Auxiliar Administrativo ]
"= ((Awiiar de Monitoramenta |
l Cnnrd;nagﬁn ] l Cnnrd;nagﬁn ]
[ ' Iénl::arregadn ]_]_]J_]_] [ ' Iénl::arregadu ]_]_]J_]_]
| :
1 1

[ Assistente + | Assistente |
1

[ Age;ﬂe de PP l [ Ag:ante de Estogue I

e Diretoria de Prevencédo de Perdas — Aprova e apoia 0s planejamentos estratégicos
da area e responsavel pela validacao de todas as atividades a serem desenvolvidas,
acompanhamentos do cronograma, administragéo de inversdes de tarefas, sugerindo
mudancas e direcionando o projeto.

e Geréncia de Prevencdo de Perdas — atua diretamente com os Coordenadores na
area operacional; gerencia as atividades do dia-a-dia, com a responsabilidade de
propiciar um ambiente favoravel de transferéncia de conhecimento. E o responsavel
pela estratégia de atuagdo do departamento, cabendo a ele, a coordenacdo das
atividades do grupo na busca do controle e reducdo das metas estipuladas. Realiza
reunides semanais a fim de analisarem as perdas e quebras, busca fazer a gestdo

dos resultados com os Gerentes de lojas.
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e Coordenacdo — séo responsaveis por analisar todas as informacdes disponiveis e
garantir que as ac¢les sejam realizadas. Também sdo responsaveis por desenvolver
planos de acéo para os problemas encontrados e implementa-los, promover reunides
internas e cuidar do bom relacionamento com as demais areas. Em um organograma
de processos, a funcdo de supervisor se une a do coordenador que passa a ser
responsavel por um processo especifico em todas as unidades da Organizacao.

e Encarregados de Prevencao de Perdas — faz a gestdo do departamento, interagem
com os Gerentes de loja e demais funcionarios, buscam através de acles efetivas
melhores resultados.

e Assistente de Prevencdo de Perdas — Apoio e suporte no departamento em

relag@o aos procedimentos internos e processos.

5.4 Proposta de organograma para atuagéo preventiva

Depois de analisar o organograma das empresas A e B montamos uma proposta que € o
ideal para prevencéo de perdas no ramo do varejo denominada empresa C. Reforgcando a
area de Prevencdo de Perdas no que se refere ao campo de atuacdo, com as recentes

alteracBes em seu organograma fica da seguinte forma a nossa proposta:
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5.4.1 Organograma Proposto

Diretor Controladoria

Planejamento
e Inteligéncia

e GRC
Controladoria Auditoria | GRC |
Interna
Planejamento Estruturacao 4
e Controle Auditor Pleno

|

|
L

l

Analise e
Interpretacao
dos Dados

Banco de
Dados

Analise de Riscos
e Planejamento

Lojas e cds

\ \ 2
P&P e Seg Seguros e | SESMT |
Empresarial Contratos
y N
Auditoria Operacional Operacdo | | Investigacoes
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5.4.2 Areas

Planejamento e Inteligéncia
e Analise e Interpretacdo dos dados;
e Banco de Dados;

¢ Analise de Riscos e Planejamento

Responsavel por:
e Consolidar os dados de quebra;
e Consolidar os dados de analise de riscos das lojas e CD’s (Nivel de Riscos);
e Dar as Diretrizes com base nos dados;
¢ Pilota os indicadores;
e Prevencao de Perdas e Seguranca Empresarial;
e Tem como brago operacional as areas: Auditoria Operacional, Operagdo e
Investigacao;

e ApOlia a materializagédo dos processos de analise de riscos e planos de acgéo.

Area operacional destinada a oferecer as ferramentas necessarias para viabilizar e suportar

as diretrizes estabelecidas pelas Politicas, Processos e Procedimentos.
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5.4.3 Organograma detalhado auditoria operacional

5.4.3.1 Funcdes da area

O,

Auditoria Operacional
Lojas e Cds

Coordenador de

Auditoria
\

10 equipe de 20 equipe de

inventario inventario sosnlr Fresh DC
Auditor Lider Auditor Lider Auditor Lider Auditor Lider Auditor Lider Auditor Lider

inventario inventario Double Check Double Check Double Check Double Check
4 Auditores 4 Auditores 3 Auditores 3 Auditores 3 Auditores 2 Auditores

JR JR JR JR JR JR

Auditoria Operacional

e Faz oinventario;

e Cliente Misterioso;

e Double Check;

e Consolida os dados de inventario rotativo das lojas e CD’s;

¢ Levanta red flags com base nos dados.
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5.4.3.2 Organograma detalhado operagéo

O Comemae

Coordenador Coordenador Coordenador
Lojas Sul Lojas Norte Lojas e CD
Supervisor de
Operagies
Agente
de

E ue
vigilante Vvigilante Opearador de Supervisor de
Estacionamento | | Recebimento Flscatds toje CFTV Operages CD

H 4
Vigila 2 Fiscais Vi ntes " htos
Armnznét; Pétio e ‘ Acesso I ‘ Acesso | Vigilante
Racebimento Ronda

Operador de
CFTV

5.4.3.3 Func¢des da area
Operacgéo
e Casamento de seguranga e prevencao de perdas.
e Operacionaliza o dia-dia da loja e CD’s.
e Escala;
e Cumprimento de normas e procedimentos;

e Treinamento on the job;
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5.4.3.4 Equipe das Lojas

Supervisor de Operagdes

Responde diretamente para area PP/SEG. Em cada Loja, sera responsavel pelo
cumprimento das politicas, normas e procedimentos. Sera o responséavel pela validacdo dos
dados colhidos no inventario rotativo diario, pela elaboracdo da andlise de riscos mensal
unidade, pela elaboracdo do plano de acdo, pelo acompanhamento do cronograma de
implantacdo. Também sera o responsavel pela operacionalizacdo do emprego dos sistemas

de seguranca nas lojas, sejam eles recursos humanos, tecnoldgicos e organizacionais.

Agente de Estoque
Auxiliard o supervisor, nas ac¢des operacionais, de inventario rotativo, descarte de lixo, no

controle do triple check e controle de quebras.

Operadores de CFTV
Serd o responsavel pelo monitoramento de imagens com foco maior nos locais criticos.
Mantém comunicagao constante com a equipe em campo. Sua acao é preventiva, durante o

funcionamento integral da loja.

Fiscal de Loja — Terceirizado
Sera o responsavel pela “operacao presenga” no interior da loja e através da ronda no saldo

de vendas, inibi a acédo de clientes.

Vigilante Estacionamento
Sera o responsavel pela ronda externa e cobertura da seguranca externa da loja,
identificando possiveis agressores, bem como incidentes e comunicando via radio a sala de

controle. Faz a triagem da entrada de caminhdes.
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Vigilante Recebimento

Serd o responsavel pelo acompanhamento da chegada e saida de caminhbes no

recebimento, participa do processo de abastecimento de loja. Apoiardo em casos extremos

e acdes no interior da loja. Efetuard a revista na saida dos funcionarios na troca de turno.

5.4.4 Organograma detalhado investigacao

Investigacoes

Investigador
Chefe

Investigador
Auxiliar 1

5.4.4.1 Funcdes da area

Investigacéao

\

Investigador
Auxiliar 2

Analise de dados do servico do disk denuncia faz a andlise de riscos.

Realiza investigacdes nas lojas e CD’s nos demais casos (expedi¢cdo, recebimento,

fornecedores, funcionarios, tesouraria, assaltos, etc...).
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5.4.5 A Prevencéao de Perdas e seus profissionais

Nao é facil implantar e manter uma cultura de prevencdo de perdas dentro de uma
organizacdo. Ela precisa ser feita através de esforcos permanentes. A cultura das
organizacdes costuma ser muito dindmica, por conta das mudancas continuas que sao
realizadas. Estas alteracdes inerentes das proprias empresas podem facilmente destruir os
esforcos da implantagdo e manutencdo de uma cultura de prevencdo de perdas. Se 0s
funcionarios ndo perceberem a importancia e o porqué de tais esfor¢os, assim como o
compromisso de seus superiores, criam-se barreiras que dificultam ainda mais o0s
processos. Para que tais esforcos deem resultados € preciso que estes se tornem um
padrdo no desempenho da companhia, e que a cultura de prevencdo de perdas seja

respeitada.

Por isso, a estruturacdo de um projeto de prevencao de perdas é muito importante e deve
envolver toda a organizagdo. Por mais que haja instalacdes com toda a tecnologia, como
por exemplo, dispositivo de etiquetas de seguranca eletronicas, sensores de presencas e 0s
CFTV (Circuito Fechado de TV), toda empresa tem uma ferramenta de maior importancia

para a prevencao de perdas que sdo as pessoas.

Segundo o Relatério Especial Anual da Preventis Consulting, (S&o Paulo 2006), escrito por
Claudio Landsberg, é preciso um bom treinamento, que faca com que os funcionarios
entendam as causas e efeitos das perdas (identificadas e nao identificadas). Além disso,
cada um pode ajudar na sua reducéo de perdas e na sugestdo de como preveni-las, tornou-
se uma das armas mais poderosas na prevencdo de perdas. Entretanto, apesar da
importancia de um Departamento de Prevencdo de Perdas, apenas 48% das empresas

supermercadistas possuem uma area especifica para prevencao de perdas.
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Para montar planos estratégicos na area de prevencdo de perda, deve-se sempre obter as
informacBes que correspondem ao respectivo site, sede, loja e central. Ao optar por
desenvolver o trabalho com o pessoal interno, a empresa deve ter o cuidado de analisar a
situagdo como se estivesse “de fora da operagado”, mitigando o risco da miopia empresatrial,
ou seja, dificuldade em enxergar os reais problemas e suas causas.

Cada empresa possui sua politica prépria, que define como é a estrutura dos
departamentos. Todos os departamentos dependem da estrutura organizacional e da
posicdo estratégica desta area na empresa. Salienta-se que umas séries de variaveis
internas & empresa e especificas da prevencdo de perdas devem ser analisadas na criagdo
desta area. Os departamentos devem se tornar uma empresa, COmo uma empresa tem seus
departamentos. Faz-se necessario ressaltar que esta estrutura é ilustrativa, apenas com o
intuito de possibilitar o entendimento dos papéis fundamentais de cada funcdo na éarea.
Podemos dividir estes profissionais de acordo com suas fungdes (Organograma Funcional),

ou por processo (Organograma de Processos).

Organograma Funcional do Departamento de Prevencgao de Perdas

Diretoria
Executiva
—
Geréncia de
Prevencdo de Perdas
| 1
Supervisdo de PP Supervisdo de PP
Regional 1 Regional 2
~e—f
| | 1
C Coordenacgao
de PP
y | | |

de Perdas de Perdas de Perdas

Grupo de Prevengdo Grupo de Prevencdo Grupo de Preveng¢do
(GPP - Loja 1) (GPP - Loja 2) (GPP - Loja 3)
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Organograma de Processos do Departamento de Prevengao de Perdas

Diretoria
Executiva

~——
Geréncia de
Prevengao de Perdas
Coordenagdo de
: Coordenagdo de Coordenacdo de Coordenacdo de Coordenacdo de
E::zlzglgtgr: I Avaria Comunicagao D Inventarios I Saldo de Vendas l
1 | 1 1 . |

Grupo de Prevencao
de Perdas (GPP, ’

1. A Diretoria Executiva é responséavel pela validacdo de todas as atividades a serem

3.

4,

desenvolvidas, acompanhamentos do cronograma, administracdo de inversdes de
tarefas, sugerindo mudancas e direcionando o projeto.

O Papel do Gerente de Prevencao de Perda é o de gerenciar as atividades do dia-a-
dia, com a responsabilidade de propiciar um ambiente favoravel de transferéncia de
conhecimento. E o responsavel pela estratégia de atuacdo do departamento,
cabendo a ele, a coordenacdo das atividades do grupo na busca do controle e
reducdo das metas estipuladas.

O Supervisor é responsavel pela implantacdo e medicdo das acdes “in loco”,
promovendo visitas operacionais, identificando vulnerabilidades e propondo
melhorias nos processos. E, juntamente com os coordenadores, realizar as agdes
nas lojas; treinar os executores; e medir a aderéncia das agoes.

Os Coordenadores de Prevencdo de Perdas s@o responsaveis por analisar todas as
informacbes disponiveis e garantir que as acbes sejam realizadas. Também séo
responsaveis por desenvolver planos de acfes para os problemas encontrados e

implementé-los, promover reunifes internas e cuidar do bom relacionamento com as
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demais areas. Em um organograma de processos, a funcao de supervisor se une a
do coordenador que passa a ser responsavel por um processo especifico em todas
as unidades da Organizacdo, como pode ser observado no Organograma de

Processos.

O departamento de Prevencdo de Perdas precisa caminhar junto aos outros departamentos
da empresa, para que as tomadas de decisdes estejam sempre alinhadas. Em funcéo desta
abrangéncia de atuacdo dos profissionais do Departamento de Prevencdo de Perdas
existem habilidades indispensaveis a equipe, que tem a fungdo de desenvolver e captar
informagbes sobre toda a cadeia de valor, pontuar as principais vulnerabilidades e
desenvolver solu¢des que diminuam o risco operacional. Além disso, caberdo a estes
profissionais a habilidade e disposi¢cdo para desenvolver ferramentas e questionar modelos

ultrapassados, trazendo inovag¢des a companhia no que tange a prevencao de perdas.

Estruturalmente, a empresa deve possuir uma area que permita a convergéncia de
informacfes entre areas. Tudo voltado para que as areas trabalhem obtendo o lucro
esperado, com o0 minimo de perda, e que o andamento dos negdcios nao seja prejudicado.
Por isso, a estruturacdo de um departamento de prevencéo de perdas deve ser iniciada pela
definicdo das tarefas, que serdo desempenhadas pelo departamento, e também pela

defini¢céo dos perfis dos profissionais procurados.

O processo de selecdo deve incluir entrevistas com questdes sobre controle de perdas,
integridade, honestidade, processo de decisdo, entre outras. Podem ser introduzidas
informacdes sobre a companhia, sua cultura e o papel do candidato dentro dela, conceitos
sobre reducdo e prevencdo e perda, além do questionamento sobre o conhecimento do

candidato sobre tais assuntos. Encontrar funcionarios com habilidades de continuar as
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acoes e desenvolver novas oportunidades ser4d um fator critico do sucesso do

departamento.

Além da contratacdo dos profissionais que fardo parte do Departamento de Prevencao de
Perdas, € necessario incluir alguma espécie de treinamento que expresse claramente a
cultura de prevencdo utilizada na empresa. Para o novo funcionario aprender como
realmente funciona a empresa, € interessante que ele atue junto aos coordenadores de
cada area, pois com o conhecimento desses lideres ele podera desenvolver melhor o
trabalho da prevencdo de perdas. Este trabalho também é composto da andlise de alguns

pontos fundamentais: observar o Plano de Comunicacdo da empresa, conhecer o0s

Incentivos e Formacgéo do Grupo de Prevencédo de Perdas nas lojas.

5.4.6 A gestdo de pessoas e a Prevenc¢éo de Perdas

Segundo Anderson Ozawa, no artigo publicado em 28/02/2011, a Prevencgéo de Perdas é
uma ferramenta que consiste em processos bem definidos, tecnologia, treinamento,
indicadores de desempenho e pessoas. De todos estes fatores, as pessoas materializam os

resultados dos demais itens, de acordo com a estratégia definida pela empresa.

E fundamental que em um programa de Prevencdo de Perdas, a Gestdo de Pessoas seja
tratada com prioridade. Os membros da organizacdo devem primeiro estar inseridos na
cultura de prevencdo de perdas — que deve ser patrocinada pela alta administragdo — para
gue tenham em seu dia-a-dia o sentido do trabalho que deve ser executado e quais seréo os

objetivos a serem atingidos.

Quando a empresa divulga seu programa de prevencdo de perdas, por ser um assunto
estratégico, tem nas pessoas a base primordial para que todas as propostas e metas

possam ser entendidas, absorvidas e praticadas. Os lideres estratégicos dependem da
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homogeneidade das informagbes em todas as faixas da estrutura organizacional, pois
sabem que pessoas devidamente treinadas, trabalhando em um clima organizacional que
proporcione criatividade para as acdes e comprometimento com a empresa, sdo a peca

fundamental deste tipo de acao estratégica.

As empresas compram e implantam tecnologia de ponta para reduzir suas perdas —
coletores de dados para recebimento e expedicdo de mercadorias, antenas de alarme para
lojas, CFTV, monitoramento de frente de caixa, entre outros — mas, se 0s colaboradores n&o
forem capacitados, faltar motivagdo e comprometimento, as tecnologias ndo trardo os
beneficios esperados, pois 0 maximo de sua capacidade néo estara sendo aproveitado.
S&o dicas importantes quando se fala de Gestdo de Pessoas em Prevencao de Perdas:

e Cultura Organizacional: Nao adianta a organizacéo ter processos bem definidos, se
as pessoas ndo entenderem a razéo das acdes, ndo estiverem envolvidas com o
objetivo maior da empresa, sabendo que o resultado obtido sera compartilhado com
todos. E importantissimo que as pessoas tenham consciéncia de que a empresa
crescera e que cada um aumentara seus conhecimentos, sua produtividade, entre
outros itens.

e Treinamento: Além do envolvimento cultural, o treinamento é um dos pontos
fundamentais para que as pessoas possam contribuir com a correta aplicagdo dos
processos. A area de treinamentos deve produzir eventos que mexam com as
pessoas, para toca-las, colocando um sentido maior nas atividades. Quando pessoas
trabalham com um sentido organizacional, o trabalho deixa de ser uma obrigacédo e
torna-se uma arte.

e Campanhas Internas: Dentro da estratégia, sdo formas de envolver as pessoas.
Campanhas internas e premiagdes por desempenho, que tratam de forma lidica as
acOes que devem ser implementadas e motivam os colaboradores com remuneragéo

variavel e reconhecimento.
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e Motivacado: Colaboradores desmotivados nao ligam para os processos da empresa,
nao se importam com as metas e objetivos e tampouco se esforcam para alterar este
quadro, levando em alguns casos, a adotarem postura de ferir a organizacdo de
alguma forma — moral, financeira, etc. — o que leva as perdas.

o Visdo Sistémica e Holistica: Uma organizacdo que aprende, é uma organizacao
que tem visdo sistémica e holistica para resolver seus problemas. Sistémica porque
analisa todas as inter-relacdes entre os setores e processos. Holistica porque leva
em consideracdo como o ser humano ira reagir a decisdo tomada para resolver o

problema.

Gerenciar pessoas, com uma cultura organizacional definida, em um ambiente
organizacional favoravel, estimula a aprendizagem organizacional. Isso compde um conjunto
de fatores fundamentais para o programa de Prevencéo de Perdas, ja que este € resultado
da agdo das pessoas, utilizando tecnologia e processos definidos e com riscos mitigados,
com treinamento continuo e refor¢o cultural constante, sempre monitoradas através de

indicadores de performance que mostrardo se 0 rumo esta certo.
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6 ESTUDO DE CASO DE SEGURANCA

6.1 Objetivo do projeto

Criar um novo processo para que possamos analisar os Fatores Portadores de Futuro (FPF)
e 0 risco que cada um oferece, sendo que pode ocorrer de ter mais de um risco para cada
FPF. Desta forma atingindo o risco que FPF oferece, a empresa pode estar preparada para

gue ndo ocorram perdas diante do cenério descrito.

O estudo para ser analisado segue o seguinte escopo:

e Fatos Portadores de Futuro: E um fato concreto, comprovadamente ocorrido, ou
em curso, ndo comportando, portanto, juizos de valor a respeito da comprovacgéo de
sua ocorréncia.

e Eventos Futuros e Risco: Sao fenbmenos que poderdo ou ndo ocorrer dentro de
uma determinada moldura de tempo e apontando o risco que o Fator Portador de
Futuro oferece para empresa, no final tem o objetivo de quantificar as possibilidades
e impacto de cada um dos riscos, podendo demonstrar a consequéncia de um ou
mais fatos portadores de futuro.

e Atores: sdo em um aspecto internos (areas, sites, departamentos ou setores) ou
externos (governo, portos de desembarque de cargas, policiamento, etc.) que a
empresa possui, tendo prioridades para realizacdo de suas funcdes, certificando que
0 cenario previsto ndo ocorra - Ou se ocorrer, gue o impacto seja 0 minimo previsto.

e Definir cada risco: convém que uma organiza¢do empresarial defina os critérios a
serem utilizados para avaliar a significancia de cada risco.

e Diagrama de Causa e Efeito: esta € uma ferramenta que serve para identificar as
causas (problemas) e o efeito (resultado final), criado em 1953 pelo professor Karou

Ishikawa.
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SWOT (FOFA): o SWOT trata-se de uma ferramenta utilizada para examinar uma
empresa e os fatores que afetam seu funcionamento. Este € o primeiro estagio de
planejamento, o que ajuda o empresario focar nos pontos principais da empresa. A
sigla SWOT representa a primeira letra das palavras, em inglés: Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats (Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades
e Ameagas). Os Pontos fracos e fortes s&o fatores internos da empresa.
Oportunidades e Ameacas sao fatores externos.

Levantamento Probabilidade do Risco: é o resultado da frequéncia que o risco
ocorre.

Levantamento Impacto do Risco: é projetar todas as consequéncias possiveis que
podem afetar a empresa seja na imagem, financeira, legislativo e operacional.

Matriz de Risco: nesta fase estabelecem critérios para os dois parametros
universais (Probabilidade x Impacto). Os critérios para os dois parametros sédo de
suma importancia para a elaboracdo do estudo de analise de riscos. O Cruzamento
destes dois parametros tem como resultado uma Matriz de Riscos.

Classificacdo dos Atores: tem a funcdo de classificar os atores que fazem parte da
empresa que tem suas funcdes a serem exercidas, porém ndo realizando
corretamente oferece um risco.

Matriz Impacto Cruzado do Risco: adaptada para avaliar a influencia de cada risco
gue o Fator Portador de Futuro gerou. A classificacdo de cada risco deve ser
cruzada com uma analise critica sobre o que cada um influencia no outro cada
resultado gera no final um grafico que demonstra o risco que possui uma ligacao
motriz, dependente ou independente.

Classificacdo dos Riscos: € o momento em que identificamos os perigos que
apresenta com isso a empresa deve definir o conceito a ser adotado por cada risco
separadamente, ou seja, € como um dicionario de risco para que no momento

possamos administrar seus riscos fazendo com que preserve a imagem da empresa.
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Motricidade dos Atores: tem como objetivo montar um conceito que demonstra o
papel fundamental de cada ator de acordo com sua motricidade do risco, sendo
assim atendendo as necessidades fundamentais que uma empresa precisa fazer
diante do seu determinado risco.

Modelagem dos Cenarios de Risco: montar e ampliar o horizonte em que a
empresa atual possui os riscos identificados, a estrutura de um cenéario é
fundamental para que a mesma possa ter uma infraestrutura, treinamentos, normas
e procedimentos que possam atender nos casos em que ocorrer um determinado
risco.

Cenarios de Risco: com opcao pela logica intuitiva criamos um parametro basico
diante do que é apresentado e o0 que pode ser gerado diante destes cenarios, e com
informac0®es adicionais podemos prever se 0 risco ira aumentar, manter ou diminuir.
Tudo depende das condicbes que o ambiente nos fornece.

Plano de Acédo: é o tratamento dos riscos, ou seja, qual sera a resposta que a
empresa tera que operacionalizar com as seguintes respostas aceitar, reter, reduzir,
transferir, explorar ou evitar. Desenvolver e implementar um plano especifico de
gerenciamento o qual inclui consideracdo de provimento de fundos. O Plano de Acéo
€ o0 conjunto de medidas organizacional, sistemas técnicos de prevencdo e
monitoramento, recursos humanos que gerenciardo os riscos. O Plano de Agéo é
elaborado com base nos Fatores de Riscos visando mitigar e diminuir as
probabilidades dos riscos.

Concluséo do Estudo de Caso: apds toda a realizagdo do estudo do cenério que
apresentou seus riscos demonstrando a probabilidade e o impacto que cada um
oferece, gerando assim uma matriz com seu resultado e também o ator que devem
exercer suas funcbes de acordo com as normas e procedimentos que foram

atualizadas de acordo com cenario apontado em seu determinado periodo.
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6.2 Questdo principal

Seguranca Publica e Privada no varejo.

6.3 Horizonte temporal

10 anos.

2011 a 2021.

6.4 Espaco Geografico

Estado de Sao Paulo.

6.5 Identificacdo dos Fatos Portadores de Futuro, Eventos Futuros e Atores

Com base nos dados do Departamento de Policia Civil, Policia Militar e Superintendéncia da

Policia Técnico-Cientifica, percebemos que os indices encontram-se em um balanco de

criminalidade, segue baixo os dados:
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Ocorréncia Policial Registradas por Ano

Ano

Homicidio
Doloso

Furto

Roubo

Furto e Roubo
de Veiculos

Quant. %

Quant.

%

Quant.

%

Quant. %

Total

2001

12.475 {1,41%

439.630

49,58%

219.601

24,77%

214.948 | 24,24%

886.654

2002

11.847 |1,33%

462.543

52,02%

223.478

25,13%

191.346 | 21,52%

889.214

2003

10.954 |1,11%

539.220

54,76%

248.406

25,23%

186.155 | 18,90%

984.735

2004

8.753 |0,89%

561.271

57,06%

220.261

22,39%

193.380 | 19,66%

983.665

2005

7.076 |0,71%

564.960

56,99%

221.817

22,37%

197.546 | 19,93%

991.399

2006

6.057 |0,63%

552.304

57,79%

213.476

22,34%

183.799 | 19,23%

955.636

2007

4.877 |0,54%

524.017

57,61%

217.203

23,88%

163.537 |17,98%

909.634

2008

4.432 |0,51%

489.434

56,20%

217.966

25,03%

159.124 | 18,27%

870.956

2009

4.564 (0,47%

529.184

54,67%

257.022

26,55%

177.196 | 18,31%

967.966

2010

4.320 |10,47%

506.654

55,48%

232.907

25,50%

169.382 | 18,55%

913.263

Taxa de delito por 100 mil habitantes

Ano

Homicidio
Doloso

Furto

Roubo

Furto e Roubo
de Veiculo

Quant. %

Quant.

%

Quant.

%

Quant. %

Total

1999

35,27 |1,52%

1.073,39

46,20%

604,33

26,01%

610,16 |26,26%

2.323,15

2000

34,18 [1,47%

1.073,59

46,17%

581,97

25,03%

635,67 |27,34%

2.325,41

2001

33,23 |1,41%

1.171,02

49,58%

584,94

2477%

572,55 |24,24%

2.361,74

2002

31,08 |1,33%

1.213,27

52,02%

586,19

25,13%

501,91 |21,52%

2.332,45

2003

28,29 [1,11%

1.392,67

54,76%

641,57

25,23%

480,79 |18,90%

2.543,32

2004

22,26 |0,89%

1.427,20

57,06%

560,08

22,39%

491,73 |19,66%

2.501,27

2005

17,71 |0,71%

1.414,19

56,99%

555,24

22,37%

494,49 |19,93%

2.481,63

2006

14,96 |0,63%

1.364,25

57,79%

527,31

22,34%

454,00 |19,23%

2.360,52

2007

11,89 |0,54%

1.277,17

57,61%

529,38

23,88%

398,58 |17,98%

2.217,02

2008

10,77 [0,51%

1.189,69

56,20%

529,82

25,03%

386,79 |18,27%

2.117,07

2009

10,96 |0,47%

1.271,04

54,67%

617,34

26,55%

425,61 |18,31%

2.324,95

2010

10,47 |0,47%

1.228,19

55,48%

564,59

25,50%

410,60 |18,55%

2.213,85
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OCORRENCIAS POLICIAIS REGISTRADAS POR TIPO (2011)

Janeiro Fevereiro Margo Abril
ITEM
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % ol

g'c‘)’l'gs'g'd'o 357 [26,39%| 334 |24.69%| 307 |22,69%| 355 |[26,24%| 1.353
N° de vitimas
em homicidio | 374 |26,19%| 353 |24,72%| 321 |22,48%| 380 |26,61% | 1.428
doloso
Homicidio
culposo por 0 0 o 0
citonto do 349 [23,63%| 360 |24,37%| 357 [24.17%| 411 |27,83%| 1.477
transito
Homicidio
culposo 42 [33.87%| 31 |2500%| 27 |21,77%| 24 |19.35%| 124
outros
Tentativa de 0 0 o 0
home 455 [27,00%| 411 |24,39%| 403 [23,.92%| 416 |24,69%| 1.685
Lesao
corporal 15.952 | 25,30% | 15.985 | 25.36% | 15.537 | 24,65% | 15.569 | 24,70% | 63.043
dolosa
Lesao
corporal
culposa por | 10.529 | 23,69% | 10.915 | 24,55% | 11.270 | 25,35% | 11.739 | 26,41% | 44.453
acidente de
transito
Lesao
corporal 419 |26,01%| 412 |2557%| 420 |26,07%| 360 |22,35%| 1.611
culposa -
outras
Latrocinio 20 |1852%| 22 |20.37%| 36 |33,33%| 30 |27,78%| 108
b,
'g'mdlgt;’égm?; 20 |18,02%| 24 |21.62%| 37 [3333%| 30 |27.03%| 111
Estupro 846 |23,60%| 934 |26,05%| 919 |2563%| 886 |24,71%]| 3.585
Z;?gf;eggmes 2.726 |23,31%| 2.812 |24,04% | 3.316 |28,35%| 2.841 |24,29% | 11.695
Slj’t‘;gg('l) 18.081 | 23,97% | 18.045 | 23.92% | 20.068 | 26,60% | 19.251 | 25,52% | 75.445
\Ff;'l,ggf(’)de 5.822 |23.53% | 5.992 [24.220% | 6.796 |27,47%| 6.134 |24,79% | 24.744
Eg#gc‘)’a 20 |26.67%| 22 [2933%| 19 [2533%| 14 |18,67%| 75
2;‘;20 de 693 |30,00%| 591 |2558%| 502 |21,73%| 524 [22,68%| 2.310
Furto - outros | 43.275 | 24.42% | 42.469 | 23,97% | 45.700 | 25.79% | 45.736 | 25.81% | 177.180
\'j:{éﬁlge 8.406 |24,27% | 8.620 [24,89% | 9.101 |26,28% | 8.502 |24,55% | 34.629

92




Fizemos um comparativo nos anos 2010 e 2011 (Janeiro até Abril) e percebemos que com

excecdo do Homicidio doloso e roubo, os demais itens tém aumentado com o passar dos

anos, como podemaos ver abaixo:

Comparacdao entre 2010 e 2011 - Periodo de Janeiro a Abril

ITEM 2010 2011
Quant. % Quant. %
Homicidio doloso 1.616 54,43% 1.353 45,57%
Furto 162.965 | 47,91% | 177.180 | 52,09%
Roubo 77.062 | 50,53% | 75.445 | 49,47%
Furto de veiculo 31.870 | 47,93% | 34.629 | 52,07%
Roubo de veiculo 22,786 | 47,94% | 24.744 | 52,06%

Em nossos estudos identificamos 06 fatos portadores de futuro e 06 eventos futuros e risco

que demonstraram a consequéncia em cada caso.
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1° Fato Portador de Futuro — Furtos Internos

Ambientacdo: As empresas de varejo vivem atualmente uma fase de furtos realizada pelos
préprios colaboradores, gerando assim resultados de inventarios com percentual de perdas

cada vez maior que o previsto.

Evento futuro e risco: A questdo se refere de que até 31/12/2021, haja o aumento da
criminalidade e o aumento de fiscalizacao nas lojas, podendo atender a demanda de crimes
que vem ocorrendo. Desta forma podemos dizer que o Furto Interno podera diminuir, pois a

fiscalizagcdo dos colaboradores e monitoramento que foram instalados auxiliar4 neste fato.

2° Fato Portador de Futuro — Furtos Externos

Ambientacdo: As lojas enfrentam dois tipos de furto, aquele em que o préprio cliente se
beneficia roubando um produto que tenha gostado, mas sem poder aquisitivo para adquiri-lo
corretamente, ou as quadrilhas que provocam grandes furtos para revender a mercadoria e

transformar em lucro facil.

Evento futuro e risco: Acreditamos que até 31/12/2021, o risco tente a diminuir, devido a

um equilibrio entre a criminalidade e a fiscaliza¢@o de todos os colaboradores, junto com 0s

sistemas de tecnologia que acompanham este avanco.
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3° Fato Portador de Futuro — Assaltos

Ambientacdo: Tendo em vista os grandes aumentos na criminalidade e cada vez mais
ousados, frequentemente alguém acaba saindo ferido ou morto. Acreditamos que estes
cenarios sdo devido ao fato de que a populacdo passa por uma falta muito grande de
oportunidades tanto no campo cultural como financeiro. O crime Ihes parece o caminho mais

rapido para obtencdo de bens de consumo.

Evento Futuro e risco: Acreditamos que até 31/12/2021, o pais mude seu ambiente cultural
trazendo mais conhecimentos para a populagdo, assim fazendo com que o risco diminua

junto com os crimes.

4° Fato Portador de Futuro — Fraudes

Ambientacdo: As faltas de sistema que possam inibir colaboradores que fraudam a prépria
empresa esta escassa ho momento, isso facilita com que as Lojas apresentem resultados
ficticios atingindo as metas com criacdo de cartdes de beneficio e com seguros que na
verdade o cliente ndo solicitou, pois se trata de um trabalho manual executado pelo préprio

colaborador

Evento futuro e risco: A questdo se refere a que até 31/12/2021, as empresas possuirdo
sistemas onde o proprio cliente deverd solicitar seu cartdo de beneficio montado com o perfil
adequado, selecionado pelo préprio e demonstrando o real resultado de cada loja, sem

precisar de preenchimento manual, e, portanto restringindo a fraude.

95



5° Fato Portador de Futuro — Falsificacdo de Vaucher

Ambientacdo: Percebemos um aumento nas perdas na rede de varejo, segundo este
estudo observamos que na area de Troca das lojas, esta tendo um aumento na falsificacdo
de vaucher, muitas vezes pela negligencia do proprio colaborador ou descuido da empresa

em ter um sistema que possa dificultar este tipo de acéo.

Evento futuro e risco: Acreditamos que até a data 31/12/2021, as empresas comegarao a
investir em agBes para diminuir cada vez mais este fato, realizando planos estratégicos com
o resultado de cada inventario e a instalacdo de sistemas que dificultem a falsificacdo de

vaucher.

6° Fato Portador de Futuro — Vazamento de Informacéo

Ambientacdo: Percebemos que a maioria dos colaboradores é negligente com as normas e
procedimentos que a empresa aplica, ndo tendo o devido cuidado de saber o0 momento e o
local adequado para poder conversar assuntos sigilosos da empresa, ou por ma fé.

Sabendo que a¢des como estas, geram perdas para a loja.

Evento Futuro e risco: Acreditamos que até 31/12/2021, este cenario de risco tente a
diminuir, pois os colaboradores receberdo treinamentos onde sera demonstrado que quando
ocorre um furto, seja de valor (R$) ou de produto quem perde é o préprio colaborador, pois 0
resultado final que a empresa ira avaliar serd de prejuizo na loja tomando a decisédo de

fechar a filial comprometendo o emprego de todos que trabalham na mesma.
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6.6 Definicdo dos Riscos
Foram analisados seis riscos que ocorrem na rede de varejo:

1. Furto Interno: séo acBes que ocorrem com 0s proprios colaboradores que exercem
a funcdo normalmente de atender a loja, mas também usufruem da confianca e
furtam produtos que seriam utilizados para venda.

2. Furto Externo: sdo a¢bes que ocorrem com pessoas que entram nas lojas como
cliente, porem com o objetivo de subtrair produtos sem realizar o pagamento do
mesmo e sem fazer mal a terceiros. Muitas vezes sdo ac¢des realizadas por uma
Unica pessoa ou por uma quadrilha que se especializa neste tipo de assunto.

3. Assaltos: sdo a¢cbes que ocorrem com pessoas que entram nas lojas como cliente,
porem com O objetivo que subtrair produtos sem realizar o pagamento do mesmo e
infelizmente podendo fazer mal a terceiros. Muitas vezes sdo acdes realizadas por
uma Unica pessoa ou por uma quadrilha que se especializa neste tipo de assunto.

4. Fraude: sao acdes que os proprios colaboradores realizam para poder manipular
resultados da Loja e assim ganharem os prémios por metas.

5. Falsificagcdo de Vaucher: sdo agBes que os proprios colaboradores realizam para
imprimir Vales que sao utilizados como valor (R$) para compra de produtos, o que
normalmente ocorre é que financeiramente ndo gera resultado para empresa,
somente perda na venda.

6. Vazamento de Informacé&o: sdo agbes que 0s colaboradores exercem (sem querer,
ou de ma fé), esta acdo sempre ocasiona uma perda para empresa, € muitas vezes

a ma imagem que acaba sendo transparecido para a midia.

Com base neste estudo utilizaremos o Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa). Abaixo

demonstraremos 0s riscos e 0 que faz com que eles sejam gerados.

97



6.7 Atores
Com base no estudo de caso, 0 cendrio apresenta 0s seguintes atores que sdo 0s gestores
responsaveis por sua area de trabalho, ou seja, os responsaveis pela administracao de suas

funcdes sem que ocorra sinistros no decorrer do dia.

S&0 0s seguintes atores:
o Prevencao de Perdas.
e (Gestdo de Risco.
e Auditoria.
e Recursos Humanos.
e Arquitetura.
e Engenharia.
e Tecnologia da Informacéao.
e Juridico.
e Tesouraria.
e Suprimentos.
e Centro de Distribuicao.
o Gestdo de Estoque.
e Administragdo SAP.
e Transportadoras.
e Empresas Terceirizadas.
e Porto Nautico.
e Porto Aéreo.

e Burocracia Governamental.
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DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS

RISCO 1
Meios Técnicos Ativos Ambiente Interno Recursos Humanos

Descricao Nota Descricao Nota Descricao Nota
CFTV 5 Logisticas de Distribuicdo | 5 Treinamento 4
Sensores de Prenseca 5 Infra-estrutura na Loja 5 Contratacdo 4
Antenas de Alarme 5 Acessos a Estogue 5
Dispositivo de Seguranca Eletrénico 5
Nota da avaliagao 3 Nota da avaliagac 5 Nota da avaliagac 4

| | |
Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo Meios Organizacionais

Descricao Nota Descricao Nota Descricao Nota
Vigilante/Fiscais 5 Crime Organizado 5 Programa Motivacioanis | 5
Procedimentos 3 Problemas Financeiros 5 Fiscalizacdo 5
Auditoria 5
Atualizacdo nas normativas 5
Nota da avaliagao 3 Nota da avaliagao ] Nota da avaliagao ]

DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS
RISCO 2

IMeios Técnicos Ativos

Ambiente Interno

Recursos Humanos

Descricao Nota Descricao Nota Descricao Nota
CFTV 5 Logisticas de Distribuicdo | 5 Treinamento 5
Sensores de Prenseca 5 Infra-estrutura na Loja 5
Antenas de Alarme 5 Acessos a Estoque 5
Dispositivo de Seguranca Eletrdnico | 5
Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5

Meios Técnicos Passivos

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

Descricao Nota Descricdo Nota Descricao Nota
Vigilante/Fiscais 5 Crime Organizado 5 Programa Maotivacioanis | 4
Procedimentos 5 Problemas Financeiros 5 Fiscalizacdo 4
Nota da avaliacao 5 Nota da avaliacao 5 Nota da avaliacao 4

Furto Externo

DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS
RISCO 3

Meios Técnicos Ativos Ambiente Interno Recursos Humanos
Descrigao Nota Descrigao Nota Descricao Nota
CFTV 5 Logisticas de Distribuicdo | 5 Treinamento 5
Sensores de Prenseca 5 Infra-estrutura na Loja 5
Botdo de Panico 5
Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5
| |
Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo Meios Organizacionais
Descricao Nota Descrigao Nota Descricao Nota
Vigilante/Fiscais 5 Crime Organizado 5 Programa Motivacioanis | 5
Procedimentos 5 Problemas Financeiros 5 Fiscalizagdo 5
Auditoria 5 Vizinhanca 5
Atualizacdo nas normativas | 5
Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5
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DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS

RISCO 4

Meios Técnicos Ativos

Ambiente Interno

Recursos Humanos

Descricao Nota Descrigao Nota Descrigao Nota
CFTV 3 Logisticas de Distribuicdo | 5 Treinamento 5
Sistema de computador 5 Caontratacdo 5
Nota da avaliagao 4 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5

Meios Técnicos Passivos

Ambiente Externo

Meios Organizacionais

Descricao Nota Descrigao Nota Descrigao Nota
Procedimentos 5 Crime Organizado 4 Programa Motivacioanis | 3
Auditoria o] Problemas Financeiros 4 Fiscalizagdo 5
Atualizacdo nas normativas | 5
Nota da avaliagao 3 Nota da avaliagao 4 Nota da avaliagao 4

DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS

RISCO 5

Meios Técnicos Ativos Ambiente Interno Recursos Humanos
Descrigao Nota Descricao Nota Descrigao Nota
CFTV 3 Logisticas de Distribuicdo | 5 Treinamento 3
Sistema de computador 5 Contratacdo 5
Nota da avaliagao 4 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5
|
Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo Meios Organizacionais
Descrigao Nota Descricao Nota Descricao Nota
Procedimentos 5 Crime Organizado 5 Programa Motivacioanis | 5
Auditoria 5 Problemas Financeiros 5 Fiscalizagdo 5
Atualizag8o nas normativas | 5
Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5 Nota da avaliagao 5

Falsificagao de

Vaucher

DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS

RISCO 6

Meios Técnicos Ativos Ambiente Interno Recursos Humanos
Descrigao Nota Descrigao Nota Descrigac Nota
Sistema de computador 4 Infra-estrutura na Loja 3 Treinamento 4
Contratacdo 3
Nota da avaliagao 4 Nota da avaliagao 3 Nota da avaliagao 4
Meios Técnicos Passivos Ambiente Externo Meios Organizacionais
Descrigao Nota Descrigao Nota Descrigao Nota
Auditoria 4 Problemas Financeiros | 3 Programa Motivacioanis | 3
Mormas e Procedimentos | 5 Fiscalizacdo 3
Nota da avaliacao 3 Nota da avaliacao 3 Nota da avaliacao 3

Vazamento de

Informacao
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6.8 SWOT (FOFA)

MATRIZF.O.F.A. “QUANTIFICADA” (S.W.0O.T.) M: MAGNITUDE
Manter a coeréncia nainfluéncia entre as variaveis/causas (Fatores | | IMPORTANCIA
de Risco: Forcgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) e cada um
dos Efeitos (Perigos) R: Resultado da multiplicada da Magnitude e a Importancia
V = nalmporténcia, refere-se a quantidade de vezes que o FR apareceu nos Diagramas de Causas e Efeito (Ishikawa)
MEIO INTERNO DA EMPRESA MxI=R MEIO EXTERNO A EMPRESA MxI=R
N° FORCAS (S: Strengths) M| | | R ||IN°| OPORTUNIDADES (O: Opportunities) | M | | [ R
1 [Premiacdes sobre as Vendas 3[3]9 1 |Maior Rede de Varejo no Brasil 3[3]9
2 |Diversificacdo no Foco de atendimento ao cliente 3139 2 |Foco no sigmento da Sociedade 3139
Total 6 | 6 |18 Total 6 | 6 |18
MEIO INTERNO DA EMPRESA MxI=R MEIO EXTERNO A EMPRESA MxI=R
N° FRAQUEZAS (W: Weakness) M| I | R||IN® AMECAS (T: Threats) M| I |R
1 |Falta de CFTV 3 [ 5 | 15 (] 1 [Faltade Logisticas de distribuicdo 3|5 [15
2 |Falta de Sensores de Presenca 3 | 4 | 12 || 2 |Falta de Infra-estrutura na Loja 3| 4|12
3 |Falta de Antenas de Alarme 32| 6 3 |Acesso a Estoque de maneiraiirregular | 3 | 2 | 6
4 |Falta de Dispositivo de Seguenca Eletrdnico 32| 6 4 |Crime Organizado 25|10
5 |Falta de Treinamento 3 [ 6 | 18 || 5 [Problemas Financeiros 1|16]| 6
6 |Falta de Contratagdo 24| 8 6 |Vizinhanca 2112
7 |Falta de Vigilante/Fiscais 3[31]9
8 |Falta de Procedimentos 3| 6 |18
9 |Falta de Auditoria 31618
10 [Desatualizagdo nas normativas 3|5 [15
11 |Falta de Controle sobre os Programas Motivacionais 216 |12
12 |Falta de Botao de Panico 3121|6
13 [Falta de Fiscalizagdo 26|12
14 [Falta de Sistema de Computador 32| 6
Total 39 | 59 [161 Total 14 | 23 | 51

101




6.9 Analise dos Riscos

Risco Sinistros Fatores de Risco E GP Classificacdo do Probabilidade [ Nivel | Classificagdo
Al [ AE | RH [ MO | MTA | MTP | FR |exposicdo [FR X E| Grau de Probabilidade [ Acontecer IF IF
1 [Furto Interno 5 5 4 5 5 5 5 4 19 Alta 93% 4 [Alto
2 |Furto Externo 5 5 5 4 5 5 5 3 15 Normal 70% 4 |Muito Alto
3 |Assalto 5 5 5 5 5 5 5 3 15 Normal 75% 4 [Muito Alto
4 |Fraude 5 4 5 4 4 5 5 4 18 Alta 81% 5 |Muito Alto
5 |Falsificacdo de Vaucher 5 5 5 5 4 5 5 5 24 Elevado 97% 4 [Alto
6 |Vazamento de Informacéo 3 3 4 3 4 5 4 3 11 Normal 42% 4 [Alto
Total 5 5 5 4 5 5 5 4 17 Alta 67% 4,14 |Muito Alto

6.10 Calculo de Impacto

Financeiro Imagem Legislagao Operacional

Evento

Resultado Impacto
Nota  Subtotal Nota  Subtotal Nota  Subtotal Nota Subtotal P

Furto Intemno 25 15 12 20 4,00  Severo
Furto Externo 5 25 15 16 20 4,22 Severo
Assalto 4 20 15 20 20 417  Severo
Fraude 5 25 20 20 20 4,72  Catastréfico
Falsificagéo de Vaucher 4 20 20 8 20 3,78 Severo
Vazamento de Informacao 3 15 20 16 20 3,94 SEVEI)

Resultado

Impacto Severo

Financeiro
Peso 5
Escala Pontuacéo

Imagem
Peso 5
Escala Pontuacéo

Massiwo (5 Carater Internacional |5
Sewero|4 Carater Nacional (4
Moderado|3 Regional |3
Lewe|2 Local|2
Insignificante (1 Carater Individual|1

Legislacdo e Operacional Impacto
Peso 4
Escala Pontuagao
Muito Grave|5 Catastrofico 451 - 5
Grawe|4 Sewvero 351 - 45
Limitado |3 Moderado 251 - 35
Lewe(2 Leve 151 - 25
Muito Leve|1 Insignificante 1 - 15
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6.11 Avaliacdo de Risco - Probabilidade x Impacto - Matriz de Risco

Probabilidade

Muito Alta| Elevada

Alta

Insignificante Moderado

Severo

Catastréfico

3

4

5

Impacto

Legenda

Niveis de Tratamento Probabilidade m

Probabilidade

A Agao Imediata 1 |Baixa 1 |Insignificante
B |Agao Média e Curto Prazo 2 |Media 2 |Leve
C [Monitoramento e Gestao 3 |Alta 3 |Moderado
4 |Muito Alta 4 |Severo
5 |Elevada 5 |Catastrofico

Com base neste estudo de caso percebemos que todos os riscos que foram apontados

precisam ter uma acéo imediata para que ndo ocorra principalmente o risco 06 que é o

Vazamento de Informacao, 0 mesmo sendo tratado fard com que os demais possam entrar

no nivel de Monitoramento e Gestao.
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6.12 Classificacdo dos Atores

Monitoramento de Cenarios Prospectivos - Atores

'"F":E"c' Criticidade W Criticidade
| 6 |

ALTO

N° ATORES

1 Prevencéo de Perdas 3 ALTA

2 Gestio de Risco 3 ALTA Il AL10
3 Auditoria 3 ALTA B AL10
4 Recursos Humanos 2 3

9 Arquitefura 2

8 Engenharia 2

7 Tecnologia da Informacéo 3

8 Juridico 2

9 Tesouraria 2

10 Suprimento 1

11 Centro de Distribuicéio 2

12 Gestéio de Estogue 3

13 Administracdo SAP 2

14 Transportadoras 2

15 Empresas Terceirizadas 2

16 Porto Nautico 2

17 Porto Aréio 2

18 Burocracia Governamental 1

Impacto

Influéncia

Percebemos, com base neste estudo de caso, que a maioria dos atores que fazem parte da

empresa, o/a setor/area que possui sua responsabilidade para poder atender as lojas, tem

grande influencia e impacto. Desta forma, se tomar uma deciséo errada, pode fazer com que

a empresa tenha grandes prejuizos. E os atores externos vinculados a empresa, possuem

na maior parte de seu papel uma influéncia e impacto de nivel médio. Entretanto o setor de

Suprimentos € o que menos deve preocupar, pois sua influéncia perante os riscos € baixa,

contudo havendo alguma falha operacional o impacto é considerado médio.
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6.13 Elaboragédo da Matriz de Impactos Cruzados dos Riscos

Eventos Dependéncia

Falslficacao de

Furto Interno
Vaucher
Vazamento de
Informacao

HFurto Externo

=] Assalto

Furto Interno

Furto Externo [ ENI

Assalto

Fraude

Falsificacdo de Vaucher

Vazamento de Informacgéo
Motricidade

=1I=1%1 Fraude

Com base neste estudo de caso percebemos que dos 06 Riscos que foram avaliados, no
momento em que realizamos uma analise de Impactos Cruzados, ou seja, levando em conta
a interdependéncia entre as varias questdes formuladas, possibilitamos a demonstracéo de

uma forma mais sistémica, de acordo com uma visao prospectiva.

Com isso podemos observar que os riscos com maior Motricidade, séo:
e Furto Interno;
e Furto Externo;

e Vazamento de Informagéo.

Percebemos que o Vazamento de Informagédo é totalmente dependente dos demais riscos,

ou seja, se tratamos diretamente este evento, 0os demais irdo acompanhar esta tendéncia.
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6.14 Classificac&do dos Riscos

Motrilcldade

@3

Legenda
Niveis Descrigao
I Ligacdo
1] Motriz
n Dependente
v Independete
Item Eventos

1 Furto Interno

Furto Externo

Assalto

Fraude

Falsificacdo de Vaucher
VVazamento de Informacéo

M| W N

Com o objetivo de demonstrar no grafico a classificacdo dos riscos, e como ja mencionado
anteriormente, podemos observar que o risco de maior motricidade e dependéncia € o
Vazamento de Informagdo. Observamos que as maiorias dos riscos estdo no nivel de
Ligacéo, isso quer dizer, que se tratarmos especificamente do Risco 06, os demais riscos,
principalmente os Furtos Internos e Externos irdo acompanhar esta tendéncia. Contudo o
Assalto encontra-se no nivel de Independente, ou seja, € um risco que ndo depende dos

demais, sendo assim temos que tratar de forma individual.
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6.15 Levantamento e Classificacdo da Motricidade dos Riscos x a Influéncia de cada

Ator
MATRIZ ATORES X EVENTOS FUTUROS
EVENTOS FUTURO PESO ATORES

o s MOTRICIDADE Al A2 A3 Ad Ab Ab AT Al A9 A0 A1 A12 A13 Al4 A15 A6 AT A18
Furto Interno 11 " 11 0 11 11 11 0 il 11 11 11 11 0 11 11 0 0 11
Furto Externo 10 10 10 0 o 10 10 o o 10 0 10 10 o 10 10 10 10 10
Assaltos 6 [ & 0 o 6 & & [ & 6 o 6 & 0 o o
Fraude 11 1 11 11 11 0 o 11 il o 0 o 0 11 0 11 11 11 11
Falsificacéio de Vaucher il 9 o 9 9 0 o 9 o 0 o 9 9 [1] 0 1] 0 0
azamento de Informacdo 15 15 0 0 15 0 0 15 15 15 0 15 15 15 15 15 15 15 15

PMA POTENCIA DE MOTRICIDADE DOS

ATORES

Atores Indice Valor % Atores Indice | Valor %
Prevengdo de Perdas A1 100,00% Suprimento A0 | 2742%
Gestdo de Risco A2 1,29% Centro de Distribuicdo Al1 67,74%
Auditoria A3 32,26% Gestdo de Estogue A12 | 82,26%
Recursos Humanos Ad 74,19% Administracdo SAP A13 | 56,45%
Arguitetura Ab 43,55% Transporiadoras Ald4 | 67, 74%
Engenharia AB 43,56% Empresas Terceirizadas A15 | 8548%
Tecnologia da Informacéo AT 56,45% Porto Mautico A16 | 58,06%
Juridico A8 74,19% Porto Aréio AM7 | 58,06%
Tesouraria A9 B7,74% Burocracia Governamental A18 | 7581%

ATORES MAIS INFLUENTES

# Prevencao de Perdas
i Gestao de Risco
i Auditoria
61% # Recursos Humanos
32% E Arquitetura
74%  Engenharia
# Tecnologia da Informacgao
® Juridico
i Tesouraria
44% E Suprimento
i Centro de Distribuicao
u Gestao de Estoque
i Administragdao SAP
i Transportadoras
u Empresas Terceirizadas
i Porto Nautico
u Porto Aréio
u Burocracia Governamental

589, 76% 100%

58%

85% _

68%

56%

68% 27%  68%
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6.16 Elaboracdo da grade de modelagem de cenérios de risco

MAIS - - ~
RISCOS PROVAVEL IDEAL TENDENCIA | COMPETENCIA | CLASSIFICACAO
D/D
1° Furto Interno O N @) (Desfavoravel Ligacao
Dentro da area)
o D/F
2° Furto O N O (Desfavoravel Ligac&o
Externo Fora da area)
D/F
3° Assaltos O N O (Desfavoravel Dependente
Fora da area)
D/D
4° Fraude O N O (Desfavoréavel Ligacdo
Dentro da area)
5° Falsificacéao D/D .
O N O (Desfavoréavel Ligacéo
de Vaucher Dentro da area)
0 D/D
6° Vazamento O N O (Desfavoravel Ligacéo

de Informacéo

Dentro da area)

Podemos perceber com base neste estudo de caso que todos os riscos possuem um nivel

de “MAIS PROVAVEL” e de “TENDENCIA” de ocorrer, ou seja, se a empresa nao tratar a

tempo e comecar a tomar iniciativa de:

¢ Adequar sua politica de acordo com os riscos apontados;

e Preparar normas e procedimentos;

e |nstalar sistema de alarmes, CFTV e antenas;

e Treinar todos os seus colaboradores.

O cenario tem grandes possibilidades de aumentar cada vez mais o indice de cada risco,

gerando assim um prejuizo irreversivel.
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Cenario Mais Provavel / Tendéncia
Estamos em dezembro de 2021, e as empresas de varejo finalmente atingiram a meta

esperada pelo PROVAR (0,34%).

Porém no periodo de 2011 até o0 momento, as empresas apresentaram um balanco nos
resultados de inventério chegando a valores de 1,94% de perdas. Devido ao fato do estudo

de caso esta inicializando.

Com o passar dos anos nos estudo dos riscos as empresas buscaram investimentos que
trouxessem bons resultados para as companhias. Neste mesmo periodo as empresas de
consultoria comecaram a trabalhar com um Unico objetivo: a Prevencao de Perdas utilizando
0 estudo de cenario de risco. Isso foi feito analisando inventarios, estudando o cenarios de
risco de cada loja que a empresa possuia e montando planos de acfes, para que 0S
resultados nos préximos inventarios apresentassem uma melhora, ou que se mantivesse

bom como ja se apresentava.

Percebendo que a eficacia do estudo de Cenarios de Riscos na Prevencéo de Perdas no
Varejo gerou resultados, as empresas comecaram a investir cada vez mais e assim
comecou uma evolugdo, fruto do cruzamento dos fatos citados e riscos apontados. As
perdas nas empresas entdo diminuem, com o passar dos anos, devido aos investimentos

em equipamentos eletronicos e em treinamentos junto aos colaboradores.

Ainda é possivel melhorar este resultado, gerando servicos com mais qualidade.
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Cenério Ideal
Estamos em 2021 e o cenério ideal para qualgquer empresa no ramo do varejo € a famosa

PERDA ZERO, e como citado anteriormente € algo impossivel de se atingir.

Por maior que seja o investimento em equipamento e treinamento juntos aos colaboradores,
embutindo com total eficacia a no¢cdo da importancia de prevenir as perdas e gerando
6timos resultados para as empresas, ainda assim, existem os consumidores finais e outros
fatores que influenciam nas perdas. Os clientes, ao adquirirem produtos, podem leva-los e
posteriormente ndo se satisfazerem com a compra. Com isso, poderao efetuar a troca deste
determinado produto. Para as empresas, este momento € critico, pois nessa troca existe a
probabilidade de um produto estar avariado, e a empresa acaba tendo que contabilizar esta
perda. Outro fator importante a ser citado é a criminalidade. Ndo ha como garantir que os
crimes contra a empresa — roubos, furtos e derivados — deixaréo de acontecer. Portanto a
criminalidade é um fator que seguird acompanhando qualquer estimativa, ainda que positiva,

na avaliagcdo das perdas.

Com isso percebesse que algumas perdas devem ser consideradas aceitaveis, pois

infelizmente sempre existira algum fator gerando prejuizos as empresas.
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6.17 Plano de Acéao

Com base no estudo realizado dos 06 riscos (Furto Interno, Furto Externo, Assalto, Fraude,

Falsificacdo de Vaucher e Vazamento de Informacdo) que foram apontados. Ressaltamos

maior tratamento e foco nos riscos como Furto Interno, Furto Externo e Vazamento de

Informacdo, devido ao fato de ter atingido maior Dependéncia e Motricidade na

Classificacdo dos Riscos.

A empresa para poder atender de forma mais eficiente para estar preparada para os riscos

gue foram apontados e seus niveis estabelecidos, de acordo com o 5W e 2H, a mesma

deve:

CFTV

O que?

Falta de CFTV ou sistema ultrapassados

Quem?

Prevencdo de Perdas; Gestdo de Risco; Arquitetura; Engenharia e

Suprimentos.

Quando?

5 dias

Por que?

Grande parte de lojas nao possui sistema de CFTV, e as que possui ja estédo

ultrapassado, assim tornando-se ineficientes.

Quanto?

Custo para instalagfes de sistemas adequados.

Como?

A empresa deve realizar uma vistoria nos que ja possui para se certificar do
seu funcionamento e se atende todo o ambiente critico em cada loja de
forma independe. E nos casos em que a loja ndo possua este sistema deve
verificar se o ambiente encontra-se nos seguintes critérios: Perimetral,
Condominial, Corporativo, Patrimonial e Pessoal. Em cada um desses
aspectos a empresa deve analisar as conformidades, ndo conformidades e
ndo atende (N/A) que a loja apresenta, nesta avaliacdo vale lembrar que
deve possuir o indice de furtos e roubos que ocorre de acordo com 0O

perimetro.
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Sensores de Presenga

O que? Falta de Sensores de Presenca

Prevencédo de Perdas; Gestao de Risco; Arquitetura; Engenharia; Tesouraria;

Quem? . ) o ~
Suprimentos; Centro de Distribuicdo e Gestao de Estoque.

Quando? Imediatamente

Grande parte das lojas que possui o sistema néo faz teste que demonstrar se

Por que? i
esta operante as nossas necessidades.

Quanto? | Custo para instalagOes de sistemas adequados.

Deve sempre ser realizado antes de a loja fechar um teste do alarme e nos

Como? N . . . A,
casos em que néo funcionar deve informar diretamente a assisténcia técnica.

Antenas de Alarme

O que? Falta de Antenas de Alarme

Quem? Prevencédo de Perdas; Engenharia e Suprimentos.

Quando? | > dias
Grande parte das lojas que possui o sistema néo faz teste que demonstrar se

Por que? .
esta operante as nossas necessidades.

Quanto? | Custo para instalagoes de sistemas adequados.

E importante lembrar que as antenas de alarme servem para auxiliar a
identificar suposto furtante que frequentou a loja, por isso deve ser realizado
teste para certificar que as mesmas estdo atendendo as especificagbes de
Como? . .
acionamento. Lembrando que o teste deve sempre ser realizado da mesma
maneira disparando sempre que um cliente possua um produto com o

dispositivo de seguranga eletronico na sacola, mochila e/ou bolsa.
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Dispositivo de Seguranga Eletronico

O que? |Falta de Dispositivo de Seguranca Eletronico.
Prevencédo de Perdas; Suprimentos; Centro de Distribuicdo e Gestédo de
QUIET Estoque.
Quando? | Imediatamente
Em auditorias realizadas, percebemos que produtos estédo indos para area
Por que? de venda sem o dispositivo de seguranga eletronico.
Quanto? | Custo para instalagOes de sistemas adequados.
Este material é fundamental para poder auxiliar na tentativa de conter furtos,
Como? | Por isso todos os produtos que uma loja possua deve sempre ter este
eguipamento.

Botdo de Panico

O que? |Falta de Botdo de Panico.
Quem? |Prevencao de Perdas; Arquitetura; Engenharia e Suprimentos.
Quando? | > dias
Grande parte das lojas que possui 0 sistema nao faz teste que demonstrar se
Por que? esta operante as nossas necessidades.
Quanto? | Custo para instalacdes de sistemas adequados.
Deve-se sempre realizado teste de alarme, para que em momento critico ndo
Como? |haja problemas, no caso do teste realizado e o resultado for negativo,

contatar automaticamente a assisténcia técnica.

Sistema de Computador

O que? |Falta de Sistema de Computador.
Prevengcdo de Perdas; Gestdo de Risco; Auditoria; Recursos Humanos;
Qi Tecnologia da Informacéo; Tesouraria; Administracdo SAP; Transportadoras.
Quando? |° dias
O software que a empresa possui o momento, ndo possui meios que possa
=07 gl dificultar as fraudes e falsificacdes de voucher.
Quanto? | Custo para instalacoes de sistemas adequados.
Deve possuir sistema de computadores que dificultem ao maximo as fraudes
Come e falsificacGes de voucher.
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Logistica de Distribuicao

O que? Falta de Logisticas de distribui¢&o.

Prevencédo de Perdas; Gestdo de Risco; Arquitetura; Engenharia; Centro de

2
QU Distribuicdo; Gestao de Estoque.

Quando? Imediatamente

Muitas lojas tém deixa produtos de possui um valor maior que os demais em

?
Por ques pontos que facilitam o furto.

Quanto? | Custo para realizacao de treinamentos.

Este € um processo que as areas responsaveis pelas vendas devem ter
Como? |cuidado, a nivel corporativo, 0s mesmos devem realizar suas tarefas, néo

facilitando o acesso para furtos.

Infraestrutura na Loja
O que? Falta de Infraestrutura na Loja que atenda as necessidades de seguranca.

Prevencéo de Perdas; Gestdo de Risco; Arquitetura; Engenharia; Tesouraria,;

Quem? . ) C ~
Suprimentos; Centro de Distribuicdo e Gestdo de Estoque.

Quando? | > dias
As lojas demonstram uma estrutura que dificulta a fiscalizacdo de

Por que? . ~
movimentagao dos corredores.

Quanto? | Custo somente se houver viagens.

A empresa deve realizar uma analise minuciosa para que possa realizar

Como? |. . . . L
instalacGes de sistemas de seguranca e assim atentar em momentos criticos.

Acesso ao Estoque

O que? |Acesso a Estoque de maneira irregular.

Quem? | Prevencdo de Perdas; Centro de Distribuicdo e Gestéo de Estoque.

Quando? Imediatamente

Em auditorias realizadas, percebemos que colaboradores que néo tem a

Por que? ~ .
funcéo de estar no estoque encontravam-se no respectivo local.

Quanto? |Custo para realizacdo de treinamentos.

O local onde s&o armazenados os produtos deve ser monitorado e somente

Como? . , ~
as pessoas autorizadas devem ter acesso para realizar suas funcoes.
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Treinamento

Falta de Treinamento.

O que?
Quem? |Prevencao de Perdas e Recursos Humanos.
Quando? | Imediatamente
Em auditorias realizadas, percebemos que lojas ndo estdo realizando
2Ol treinamento. E também nao estao colocando em pratica.
Quanto? | Custo somente se houver viagens.
Devem ser realizado de forma teérica e pratica, pelo menos a cada trés
meses com todos os colaboradores. Lembrando que sempre sdo atitudes
Como?

gue fazem com que o resultado de cada loja possa ser positivo e nao

negativo.

Contratacao

O que? Falta de Contratacéo e fiscalizacdo mais detalhamento durante o processo.
Quem? |Prevencao de Perdas; Recursos Humanos e Juridico.
Quando? | 'mediatamente
O RH esta realizando contra¢gbes por indicacdo nas lojas, o que facilita a
Por que? |. ~ . . .
intrusdo de amigos para realizagdo de furtos internos e externos.
Quanto? |Néo ha custo.
A area de Recursos Humanos deve se certificar que a pessoa que esta
Como? |sendo contratada esta com tudo em ordem, assim minimizando o fato de que

possa realizar delitos tanto leve como graves.

Programas Motivacionais

O que? |Falta de Controle sobre os Programas Motivacionais.
Quem? | Prevencao de Perdas; Tesouraria e Gestao de Estoque.
Quando? | ° dias
A éarea de prevencdo de perdas e gestdo de estoque ndo realizacdo
Por que? |Programas motivacionais que realmente possa fortalecer os colaboradores a
prevenir as perdas.
Quanto? |Custo deve ser realizado de acordo com a perda estimada.
Deve ser revisado para que o colaborador de uma empresa seja mesmo um
Como?

colaborador fiel e ndo um furtante.
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Fiscalizacao

O que? |Falta de Fiscalizagéo.

Prevencdo de Perdas; Tesouraria; Suprimentos; Centro de Distribuico;
CREl Gestao de Estoque e Transportadoras.
Quando? | Imediatamente

Em auditorias realizadas, percebemos que todos os colaboradores de lojas
Por que? | . ~ . . s - ~ .

nao estdo realizados a fiscalizacdo necessaria e as acoes preventivas.
Quanto? |Néo ha custo.

Deve sempre ser realizada uma fiscalizacdo em todo o processo que €
Como? |realizado na loja, mesmo aquele de premiacdo para que tenhamos certeza

gue nao houve fraude no resultado em nenhum momento.

Crime Organizado, Problemas Financeiros e Vizinhanga

O que? Crime Organizado, Problemas Financeiros e Vizinhanga.
Quem? |Prevencdo de Perdas; Gestao de Risco e Juridico.
Quando? | Imediatamente
Nao esta sendo realizada uma pericia no local, onde deve demonstrar os
Por que? | . ~ . .
riscos que oferece e deve ou nédo instalar uma filial neste respectivo local.
Quanto? | Custo somente se houver viagens.
Deve ser analisado o risco que oferece conforme cada empresa, e preparar
Como? |todos os colaboradores para que possam realizar suas tarefas de forma que

iniba o suspeito.

Vigilantes/Fiscais

O que? | Faltade Vigilante/Fiscais
Quem? | Prevencdo de Perdas; Juridico; Tesouraria e Gestao de Estoque.
Quando? |'mediatamente
As lojas tem demonstrado uma auséncia necessaria de vigilantes/fiscais por
Por que? loja.
Quanto? |Custo de contratacdo de colaboradores por sua regional.
A empresa deve atender a quantidade de vigilantes/fiscais conforme o
tamanho e a movimentacdo que cada loja atinge, lembrando que 0 mesmo
Como? |deve estar sempre atualizado com as normativas e treinamentos, pois o

profissional precisa estar sempre preparado para qualquer alteragdo no

cenario.
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O que? |Falta de Auditoria e falta de documentagoes na realizac&o
Quem? |Prevencdo de Perdas e Auditoria.
Quando? | Imediatamente
A é&rea que deve realizar as auditorias em lojas tem demonstrando uma
Por que? auséncia quantitativa de colaboradores por loja.
Quanto? | Custo somente se houver viagens.
Devem ser realizadas auditorias de acordo com as normas e procedimentos.
Como? |Para que uma empresa possa atender de forma eficiente e eficaz, a mesma
deve possuir uma quantidade de auditores que atenda a quantidade de lojas.

 Normas e Procedimento e sua Atualizaggfo |

O que? |Falta de Procedimentos e Desatualizagdo nas normativas
Prevencdo de Perdas; Gestdo de Risco; Auditoria; Recursos Humanos;
Arquitetura; Engenharia; Tecnologia da Informacdo; Juridico; Tesouraria;
Qe Suprimentos; Centro de Distribuicdo; Gestdo de Estoque; Administracdo SAP;
Transportadoras.
Quando? | 'mediatamente
As areas nao estdo atualizando as normas e procedimento com a orientagao
Por que? da prevencéo de perdas, assim facilitando erros operacionais que ocasionam
a perda.
Quanto? |Néo ha custo.
Devem estar sempre de acordo com a politica da empresa e leis
Como? |9overnamentais. E constantemente ser verificada para analise e atualizagéo

se necessario.
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6.18 Concluséo do Estudo de Caso

Neste Cenario de Risco na Prevencdo de Perdas, percebemos que é fundamental para
qualquer empresa varejista analisar qual é sua estimativa de perda aceitdvel. Mesmo
investindo em metodologias, tecnologias e treinamentos, que trazem O0S recursos
necessarios as boas praticas administrativas, com colaboradores aptos para trabalhar de
forma preventiva, ainda assim, sempre existirh algum fator gerador de perdas.
Consumidores, empresas terceirizadas (transportadoras e derivados) ou o proprio crime

organizado constituem um fator importante que deve ser levado em consideracéo.

A expectativa do Cenario de Risco na Prevencdo de Perdas no Varejo para o ano de 2021
tem o objetivo de melhorar os resultados, que mesmo se apresentando de forma negativa,
devem ser analisados com cautela a fim de ajudarem nos resultados finais. Com isso as
empresas estdo munidas de dados importantes para realizar reunides, tomarem decisfes e
acompanharem a evolugdo dos seus negocios. E dentro do varejo, mesmo entre empresas
comercialmente concorrentes, esta troca de dados e indices sobre perdas fazem com que
todo o varejo ganhe. Pois o0 objetivo de todas as empresas € igual: a evolugcao de suas
tecnologias, o treinamento de seus colaboradores e o combate a criminalidade visando a

prevencédo de perdas.
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7 CONCLUSAO
Neste trabalho de conclusdo de curso percebemos a importancia de estudar Cenarios de
Risco na Prevencéo de Perdas, tornando-o fundamental para que uma rede de varejo possa

realizar suas tarefas obtendo sempre o melhor lucro com o minimo de prejuizo.

Podemos observar que o principal meio que cada empresa deve utilizar para obter o melhor
resultado esta na sua cultura organizacional junto aos colaboradores, mostrando que no
mundo em que vivemos hoje ndo é somente vender para se obter o lucro liquido, mas sim

realizar as vendas com o minimo de perda para gerar o melhor resultado no final.

Com o estudo de cenarios de risco visualizamos que ha muito trabalho a ser realizado, até
mesmo porque é uma area que esta comegando a se desenvolver nas empresas e com iSso
exigira mais estudos para que se crie uma metodologia que possa atender toda uma rede de
varejo, pois sabemos que cada empresa trabalha de maneira diferente quando se trata de

varejo, porém devemos sempre nos lembrar que o objetivo € o mesmo o lucro.

Acreditamos que com o passar dos tempos as empresas que possuirem uma area de
Prevencéo de Perda conseguirdo crescer cada vez mais, ndo somente na economia, como
também com a imagem que a midia transmite dela. Com setores que atuam para manter a
boa imagem e outros para realizarem o trabalho de engrandecer esta mesma imagem, faz
com que qualquer empresa no ramo do varejo somente cres¢a e se desenvolva cada vez

mais.

119



8 BIBLIOGRAFIA

KISSIL, Marco; Gestdo da Mudanca Organizacional. Instituto para Desenvolvimento da
Saude / Universidade Federal de Sao Paulo, Faculdade de Salde Publica. série Saude e
Cidadania, vol 4, Sao Paulo, 1998.

Santos, Manoel José Oliveira. A Prevencao de Perdas nos Processos Logisticos em Loja de
Varejo em Salvador, UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB. CURSO DE POS-
GRADUACAO EM GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA, Salvador, Janeiro de 2008.

Sobrinho, Osvaldo Américo de Oliveira. ROGRAMA DE PREVENCAO DE PERDAS: SUA
EMPRESA POSSUI UM PROJETO DIRETOR PARA PREVENIR AS PERDAS?, Graduado
em Ciéncias Contabeis Professor Universitario.

BRASILIANO, Antonio C. R. Gestdo e Analise de Risco Corporativo — Método Brasiliano
Avancgado — S&o Paulo: SICUREZZA, 2010.

BRASILIANO, Antonio C. R.; LUCAS, Blanco. Manual de Planejamento tatico e técnico em
seguranca empresarial - Sdo Paulo: SICUREZZA, 2003.

BRASILIANO, Antonio C. R. Cenéarios prospectivos em gestao de riscos corporativos: um
estudo de caso brasileiro. 1 Edi¢éo - Sado Paulo: SICUREZZA, 2010.

SANTOS, Carlos Eduardo. Prevencdo de Perdas e Gestdo de Riscos — Manual de
Planejamento — Sao Paulo: SICUREZZA, 2007.

TINELLO, Mauricio Ricardo. A Arte da Fraude — Quando nada é o que parece — Séo Paulo:
SICUREZZA, 2006.

RINALDI, Alexandra. A Importancia da Comunicacdo de Risco para as Organizacfes — S&o
Paulo: SICUREZZA, 2010.

Estudo sobre a cultura na organizacao, no site: www.coladaweb.com/administracao/cultura-

organizacional

José Eduardo Malta de Sa Brandéo e Joni da Silva Fraga da IPEA (Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada de Brasilia/DF), sobre Gestédo de Risco.

120



Artigos retirados no site www.prevenirperdas.com.br:
e (O COSO por Carlos Eduardo Santos.
e |SO 31000: contexto e estrutura por Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano.
e Visdo de Prevencdo em Riscos: Entendendo por Dr. Antonio Celso Ribeiro
Brasiliano.

o A gestdo de pessoas e a Prevencédo de Perdas por Anderson Ozawa.

Apresentacdo Carlos Eduardo Santos — ABRAS:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=16
4:.apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras&catid=20:prevencao-de-perdas&ltemid=43

Apresentacdo Carlos Eduardo Santos - ABRAS - PARTE 2:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=16
6:apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras-parte-2&catid=20:prevencao-de-
perdas&ltemid=43

Apresentacao Carlos Eduardo Santos - ABRAS - PARTE 3:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=16
7:apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras-parte-3&catid=20:prevencao-de-
perdas&ltemid=43

Apresentacao Carlos Eduardo Santos - ABRAS - PARTE 4:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=16
8:apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras-parte-4&catid=20:prevencao-de-
perdas&ltemid=43

Apresentacao Carlos Eduardo Santos - ABRAS - PARTE 5:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=16
9:apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras-parte-5&catid=20:prevencao-de-
perdas&ltemid=43

Apresentacdo Carlos Eduardo Santos - ABRAS - PARTE 6 — FINAL:
http://www.prevenirperdas.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=17
O:apresentacao-carlos-eduardo-santos-abras-parte-6-final&catid=20:prevencao-de-
perdas&ltemid=43

121



