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PERDA DESCONHECIDA: NUMEROS EM TODO O MUNDO 

Confidencial – Propriedade da P&G 



Source: Global Retail Theft Barometer – 2013-2014 – Checkpoint Systems 

PERDA DESCONHECIDA: NUMEROS EN TODO O MUNDO 

 Maior oportunidade na Am Latina é interna 
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Por que a  

está preocupada  

com as  
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Tem como princípio 

básico a disponibilidade 

de produto na loja! 
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COMO PENSA O GERENTE DAS LOJAS 

“Eu prefiro vender menos e 
perder menos porque as perdas 
sao mais impactantes na minha 

avaliacao” 

“Clientes estao acostumados 
com o produto confinado, isso 

nao é um problema”. 

“A categoria de cuidados com a 
barba representa pouco nas 

minhas vendas, mas muito nas 
perdas. Por isso prefiro reduzir a 

disponibilidade de produto e 
encontrar outra maneira de 

aumentar as vendas” 
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O QUE É FEITO NAS LOJAS PARA EVITAR AS PERDAS 

D I S P L A Y S  F E C H A D O S  

E X P O S I C A O  A T R A S   
D O  C H E C K  O U T  

E M B A L A G E N S  F I C T Í C I A S  

A R M Á R I O  T R A N C A D O  N A O  E X P O E  O  P R O D U T O  
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ESSA É A MELHOR SOLUCAO? 

O problema de perda nao acontece 

apenas na loja 

 

  Nao existe uma solucao única e 

padronizada 

 

Olhar apenas para a “superfície” 

esconde a “profundidade” da 

oportunidade  
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Source: Global Retail Theft Barometer – 2013-2014 – Checkpoint Systems 

COMO….. 
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VOCÊ SABIA QUE…. 

1 de cada 2 shoppers nao compra na loja 

se nao há vendas abertas 

 

 

Passando de exibicao fechada a aberta 

as vendas no mínimo DUPLICAM 

 

 

 

  70% dos shoppers nunca ou raramente 

interagem com funcionários da loja 

Fonte: Estudo P&G de Merchandising Restritivo e Inacessibilidade Confidencial – Propriedade da P&G 



CAUSAS DAS PERDAS 

PERDAS 

MALICIOSAS 

(intensionais) 

NAO 
MALICIOSAS 
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ORIGEM DAS PERDAS 
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PERDAS MALICIOSAS 

R O U B O  E X T E R N O  R O U B O  I N T E R N O  F R A U D E  N O S  P R O C E S S O S  
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PERDAS NAO MALICIOSAS 

E R R O S  M A N U A I S  F A L H A  O P E R A C I O N A L      V E N C I M E N T O  /    
D E S P E R D Í C I O  
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A SOLUCAO PRECISA ENVOLVER TODO O PROCESSO 

G Ô N D O L A  P O N T O  D E  V E N D A  

D E P Ó S I T O  C L I E N T E  I N D Ú S T R I A  D E P Ó S I T O  D A  L O J A  
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COMO REDUZIR AS PERDAS E AUMENTAR AS VENDAS? 

Source: Global Retail Theft Barometer – 2013-2014 – Checkpoint Systems Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



Confidencial – Propriedade da P&G 



A SOLUCAO SÓ É EFETIVA QUANDO FAZ PARTE DE UM 
GRANDE PLANO 
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Cultura Organizacional 
& Reconhecimento 

Ciclos regulares de 
Contagem & Revisao de 
Dados 

Engajamento das 
equipes de loja 

Abastecimento, Loja, 
Operacao & Design de 
embalagens 

Protecao dos produtos 



10 PASSOS PARA REDUZIR O RISCO DE PERDAS 
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OBJETIVO FINAL 

V E N D E R  M A I S ,  P E R D E R  M E N O S  

•  D E S E N H A R  A S  L O J A S  P A R A  O  S U C E S S O  

•  T E R  U M  C O N T R O L E  R O B U S T O  D O  I N V E N T Á R I O  

•  S E G U R A N C A  N A  C A D E I A  D E  A B A S T E C I M E N T O  

•  V E N D A S  A B E R T A S  /  A U T O  S E R V I C O  

•  P R O D U T O S  P R O T E G I D O S  N A  G Ô N D O L A  

•  G E R E N T E S  D E  L O J A S  F O C A D O S  

•  E N G A J A R  T O D O S  O S  E M P R E G A D O S /  T E R C E I R O S  
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CONCLUSOES 

A indústria precisa ser pró ativa 

e impusionar o crescimento das 

categorias em que atua 

 

 Investir em solucoes técnicas e 

para a loja sao prioridades para 

a indústria 

 

  Pagar por solucoes na loja ou 

pela perda nao sao solucoes 

definitivas e sustentáveis 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

LOCAIS DE ALTO TRÁFEGO E VISÍVEIS 

• Pontas de gôndola 

• Balcoes ou vitrines 

• Gôndolas baixas 

• Sinalizacoes de alerta 

• Espelhos 

• Itens de alto valor na altura 
dos olhos 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

DEMOS PRÓ ATICAS 

• Demos dedicadas aos setores 
de saúde e beleza 

• Demos de fornecedores 

• Programa de reconhecimento 
para essa equipe 

• Abordagem na entrada da loja 

• Verificacao na saída da loja 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

ANÚNCIOS DE SEGURANCA E MONITORAMENTO 

• Lembrete para alertar as 
pessoas má intencionadas 
sobre sua punicao caso 
sejam flagradas cometendo 
furto 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

DISPLAYS COM UM TEMPO DE ATRASO 

• Modulares ou displays que 
“atrasam” a retirada do 
produto da gôndola, o que 
torna mais arriscado o ato 
do furto e impede a 
“varredura” de produtos do 
gancho 

• Exemplos 
– Ganchos espirais 

– Sistema de “empurrar” lento 

– Formato zigue zague 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

GANCHO ANTI FURTO 

• Ganchos de baixo custo mas 
eficientes na inibicao do furto 

• Requer “manobras” para 
retirar o produto da gôndola 

• Requer o uso das 2 maos 

• Itens nao podem ser 
facilmente retirados nem em 
grande quantidade 

 

 

 

Fechado Aberto 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

GANCHO CILÍNDRICO ANTI FURTO 

• Ganchos concebidos para 
reduzir o ritmo em que os 
produtos sao retirados 

• Dependência: requer 
embalagens ajustaveis que 
nao podem ser facilmente 
furtadas 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

EMBALAGEM COM SINALIZACAO DE SEGURANCA 

• Confeccao de alarmes de 
seguranca desde o 
momento da producao 

• Só a comunicacao já inibe a 
acao do furto 

• Ameaca para pessoas mal 
intencionadas (preferem 
nao arriscar) 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

EXPOSICAO NO CHECK OUT 

• Exposicao dos itens de 
maior risco de furto no local 
mais visível e de maior 
tráfego na loja 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

DISPLAYS FIXOS COM ATRASO 

• Exposicao de produtos de 
alto risco no check out 
(menor vulnerabilidade) 

• Retirada individual de 
produto (inibe “varredura”) 

• Limitacao de produtos 
acessíveis ao consumidor 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

ALARME RÍGIDO 

• Aplicacao de “pinos” rígidos 
como um elemento de 
disuasao dos furtos: requer 
tempo extra e grande esforco 
para retirar o produto 

• Dependência: embalagens nao 
podem ser facilmente roubadas 

• Inovacao: tag mais simples e 
eficiente com sinalizacao 
preventiva / aviso de 

     seguranca 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

CENTRO DE SERVICO AO CLIENTE 

• Itens de alto risco atrás do 
balcao de atendimento 

 

 

• Comunicar o local de 
atendimento aos clientes 
via:  
– Cartoes fictícios 

– Embalagens vazias em caixas 
acrílicas 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

DISPLAY DE CHECK OUT (MANUAL) 

• Produtos de alto giro com 
exposicao no check out 

• Protecao especial para 
cargas (95% dos furtos) 

• Produto protegido, mas 
acessível ao consumidor 
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SOLUCOES MAIS USADAS NO MUNDO 

LOCAIS DE ALTO TRÁFEGO E VISÍVEIS 

• Display aéreo para check 
outs 

• Exposicao aberta, mas 
acesso restrito pela altura 
(baixa vulnerabilidade) 

• Displays fechados para 
cartuchos 
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OBRIGADA! 
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